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- Don Bosco

1 Constituciones y reglamentos salesianos de Don Bosco (2004). Art. 31
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PRESENTACION

Con gran satisfaccion ponemos a disposicién de nuestra Comunidad Educativa Pastoral
Salesiana una version actualizada del Reglamento Interno Escolar (en adelante, el Reglamento),
instrumento de gestién educativa que forma parte de nuestra normativa interna y que toda la
comunidad educativa esta llamada a conocer y adherir.

El Colegio se impregna del trabajo y la trayectoria que posee la Congregacidn Salesiana desde
la inspiracion de nuestro fundador, San Juan Bosco, “Padre y Maestro de la juventud”?, y desde
esa historia y tradicion se abre a las necesidades de los jovenes, aportando con un servicio a
las familias de todo el pais.

En torno a esta meta principal, el reglamento nos congrega como comunidad en torno a un
Proyecto Educativo comun, dado que nos concientiza respecto de la adhesion que debe tener
cada miembro de nuestra comunidad de estudiantes y colaboradores. Es deber de todos los
miembros de la comunidad escolar conocer, adherir y velar por la correcta aplicacién de las
normas de funcionamiento y de convivencia contenidas en este Reglamento, y aplicar los
procedimientos y medidas de acuerdo al debido proceso escolar.

Con esta edicién actualizada del Reglamento, y a través del fomento de la convivencia positiva,
contribuimos a favorecer ambientes formativos, participativos y educativos en cada una de
nuestras obras educativo-pastorales.

Pedimos a Dios Padre y a nuestra Madre Auxiliadora, educadora por excelencia, que nos

bendigan y acompafien en esta desafiante y siempre hermosa misién formativa y educativa.

P. Carlo Lira Ariola
(sdb)
Inspector Provincial

Puerto Montt, marzo de 2023

2 Juan Pablo II luvenum Patris 10.
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CAPITULO I
ANTECEDENTES INSTITUCIONALES, CONCEPTOS Y PRINCIPIOS GENERALES

De la Identificacion del colegio

El Colegio Salesiano Padre José Fernandez Pérez es un establecimiento escolar particular
subvencionado, gratuito, mixto, que implementa una propuesta educativa confesional catélica.
Acoge a los estudiantes desde su educacion Parvularia hasta la educacién media Técnico
Profesional y Cientifico Humanista. Fue fundado en 1986 y cuenta con Reconocimiento Oficial
otorgado por el Ministerio de Educacion.

El Proyecto Educativo Institucional, conocido en nuestra comunidad como el “Proyecto
Educativo Pastoral Salesiano”, PEPS3 del Colegio enfatiza la ensefianza integral y
multidimensional.

En esta linea, procura formar jovenes conscientes de la realidad social y natural que los rodea,
comprometidos con ellas, ecuanimes en sus juicios y con un sentido de rectitud que lespermita
sortear los desafios que enfrentaran.

De la vision de los colegios salesianos de Chile

Fieles al legado de San Juan Bosco, nuestro fundador, los Colegios salesianos en Chile
declaramos nuestra vision: “Siendo signos y portadores del Amor de Dios, teniendo como
modelo a Cristo el Buen Pastor, construimos una Comunidad Educativa Pastoral al servicio de
los nifios, preadolescentes y jovenes, inspirados en el legado espiritual y pedagégico de Don
Bosco, para formar ‘Buenos cristianos y honestos ciudadanos’, contribuyendo a la Iglesiay a la
sociedad actual”.#

Articulo 3 De la mision de nuestro colegio

“Como colegio salesiano de Puerto Montt, tenemos la MISION de atender la necesidad
educativa-evangelizadora de nifios y jovenes, especialmente de aquellos que sufren pobreza
material, espiritual y social; ofreciéndoles una propuesta de formacién integral fundada en
valores cristianos-catdlicos-salesianos; que les permitan el desarrollo de capacidades y
competencias que ayuden a la construccién y concrecién de su proyecto de vida".

3 Jofré, G., Celis, G.y Rossel, A. (2017). Gestién Escolar en un mundo de cambio; claves para cautelar la identidad de
los Colegios Salesianos de Chile. Santiago
4 Op cit Cfr. Jofré, G., Celis, G. y Rossel, A. (2017).
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Articulo 4 Del Sistema Preventivo como propuesta salesiana para una convivencia

positiva

Educamos con la pedagogia del Sistema Preventivo, que pretende orientar a los estudiantes a
optar por el bien y a dirigir su riqueza intelectual, espiritual y afectiva hacia el don de si en el
servicio.

El Sistema Preventivo pertenece a la esencia misma de la misién salesiana. Lo recibimos de
Don Bosco como herencia espiritual y educativa, como modo de vivir y trabajar, para educar y
comunicar el Evangelio a los estudiantes, con ellos y por medio de ellos.5 Este sistema descansa
por entero en la razoén, en la religién y en el amor y es un proyecto educativo de promocién
integral.6

Es por ello que declaramos con fuerte conviccion que los estudiantes son la razén de ser y
centro de la accién educativa; es un ser dinamico, abierto a la realidad y con posibilidades de
desarrollarse en todas sus dimensiones, especialmente en aquellas que fundamentan su
antropologia: inteligencia, voluntad y libertad, asi como en su relacién consigo mismo, con los
demas, con la realidad y con Dios.

La implementacién de la accién preventiva busca satisfacer dos necesidades inseparables: las
necesidades primarias de los estudiantes (como seguridad, interioridad, desarrollo fisico,
social y una escala de valores) y también dar vida a una accién educativa mas compleja
(formacion intelectual, social, moral, religiosa).

De esta manera, el Sistema Preventivo exige:

e Anticiparse en prever situaciones y costumbres negativas en el sentido psicosocial y
espiritual.

e Desarrollar las fuerzas interiores que daran a los estudiantes la capacidad auténoma de
liberarse de cuanto pueda deshumanizarlo;

e C(Crear un ambiente positivo para los y las jovenes que estimule la comprension y el gusto
por el bien y la verdad;

e Estar atentos, asistir, con una presencia constante y positiva, con el fin de evitar todo
aquello que pudiera tener consecuencias negativas o que pudiera romper la relaciéon
educativa que sirve de mediacién para propuestas y valores.

Los Colegios Salesianos de Chile complementan su propuesta formativa basada en el Sistema
Preventivo, adhiriendo a las orientaciones que emanan desde el Ministerio de Educacidn, por
medio de la Politica Nacional de Convivencia Escolar, que centra la convivencia escolar como
un aspecto formativo para la vida social y personal de las y los estudiantes.

5 Ideario Inspectorial, El Sistema Preventivo en el corazén de la Misién. Pag. 17

6 La razdn pide seguir el camino de las motivaciones, acoger los intereses juveniles y ayudar a discernir con
equilibrio, estimulando la responsabilidad, valorando posibilidades del joven al proponer y elegir. La religion lleva
consigo creer en la fuerza educativa del anuncio del Evangelio, no descuidar la apelacién a la conciencia. El amor es
el principio supremo del sistema preventivo. Es la cercania amable que produce familiaridad, el afecto demostrado
por medio de gestos comprensibles que estimulan confianza y crean la relaciéon educativa. Jofré, G., Celis, G. y Rossel,
A. (2017). Gestion Escolar en un mundo de cambio; claves para cautelar la identidad de los Colegios Salesianos de
Chile. Santiago.
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CAPITULO I
REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR

Del concepto y ambito de aplicacion del reglamento

El presente Reglamento es parte de la normativa interna que el Colegio se da e implementa
para una mejor gestion escolar. Su objetivo es regular y promover una convivencia positiva,
favoreciendo el ejercicio y cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de los miembros
de la comunidad educativa, estableciendo normas de funcionamiento del Colegio y las
condiciones que rigen las relaciones entre estudiantes, padres, madres y apoderados y
personal, todo ello de conformidad a la legislacion vigente y al Proyecto Educativo Institucional
(conocido en nuestra comunidad como el “Proyecto Educativo Pastoral Salesiano”, PEPS).

En lo que respecta a Convivencia Escolar, este Reglamento tiene por finalidad promover y
desarrollar en todos los integrantes de la Comunidad Educativa Pastoral Salesiana (en
adelante, la comunidad o la CEP) los principios y elementos que construyan una buena
Convivencia Escolar, con especial énfasis en una formacién que favorezcala prevencién de toda
clase de violencia o agresion. Nuestra comunidad se preocupa por promover un ambiente de
convivencia positiva en todas las actividades Educativo-Pastorales.

Este instrumento incorpora politicas de prevencién, indica las diversas conductas que
constituyen faltas a la buena convivencia escolar, graduandolas de acuerdo a su menor o mayor
gravedad, asi como las medidas pedagogicas formativas, sancionatorias y reparatorias para
estos casos enmarcadas en el debido, racional y justo proceso escolar. Contempla, ademas,
protocolos de actuacion sobre diversas materias (ej. salidas pedagégicas, maltrato escolar) que
se entienden parte integrante del Reglamento. Asimismo, se contemplan instancias de revision
de las medidas mencionadas (apelaciéon), de resolucion constructiva de conflictos, distinciones,
reconocimientos y estimulos, asi como mecanismos de coordinacién y participaciéon de los
distintos estamentos de la Comunidad Educativa del Colegio.

Articulo 6 De la normativa base del reglamento

El Reglamento se establece sobre la base de los principios del sistema educativo nacional y de
la legislacién educativa vigente, de la cual se destacan las siguientes normas:?

Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

Convencién sobre los Derechos del Nifio.

Constitucion Politica de la Republica de Chile.

D.F.L. N°2/2009, Ley General de Educacion.

D.F.L. N°2/1998 Ley de Subvenciones.

Ley N° 20.529 de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién.
Circulares y normativas emitidas por la Superintendencia de Educacién.

Asimismo, el Reglamento recoge los principios constitucionales y legales que inspiran la

7 Este documento se ha complementado con normas sobre convivencia y aquellas relativas a las situaciones
concretas en las que pueda verse involucrado algiin miembro de la comunidad educativa y sean constitutivas de
delitos
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materia, entendiendo que la familia es el ndcleo fundamental de la sociedad y, por tanto, la
educacién corresponde preferentemente a los padres, esto es el derecho y el deber de educar
a sus hijas e hijos, siendo la comunidad la llamada, en general a contribuir al desarrollo y
perfeccionamiento de la educacién.

Principios del Reglamento

Los Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales, en su integridad y en cada
una de sus disposiciones, deben respetar los principios que inspiran el sistema educativo,
siendo particularmente relevante, la observacion de los siguientes:

a. Dignidad del ser humano

El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del
sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, protecciéon y promocion de los derechos
humanos y las libertades fundamentales.

En consecuencia, tanto el contenido como la aplicaciéon del Reglamento Interno deberan
siempre resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad educativa, lo cual se traduce
en que las disposiciones deben respetar la integridad fisica y moral de estudiantes y
profesionales y asistentes de la educacién, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes ni de maltratos psicoldgicos.

b. Interés superior del nifio, nifia y adolescente

Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos
reconocidos por la Convencién de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral, psicolégico y social de los nifios, nifias y adolescentes. Se trata de un concepto
que se aplica en todos los ambitos y respecto de todos quiénes se relacionan y deben tomar
decisiones que afecten a nifos, nifias y adolescentes.

En el se concibe a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos y libertades
fundamentales, con capacidad de ejercer sus derechos con el debido acompafiamiento de los
adultos, de acuerdo a su edad, grado de madurez y de autonomia.

c. No discriminacion arbitraria

El principio de no discriminaciéon arbitraria encuentra su fundamento en la garantia
constitucional de igualdad ante la ley establecida en el articulo 19, No 2, de la CPR, conforme a
la cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad
puede establecer diferencias arbitrarias.

La Ley No 20.609, que establece medidas contra la discriminacién, define la discriminacién
arbitraria. como toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion razonable,
efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacién o amenaza
en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucién Politica
de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile
y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o

11




LICEOS “Buenos Cristianos y Honestos Ciudadanos”

*
BﬁCENTENARﬁ@ Don Bosco

etnia, la nacionalidad, la situacién socioeconémica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la
religion o creencia, la sindicacion o participacién en organizaciones gremiales o la falta de ellas,
el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacién, la
apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

En el dmbito educacional, implica, entre otros aspectos, eliminar todas las formas de
discriminacién arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacién de estudiantes; el
respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que integran
la comunidad educativa; el reconocimiento y valoracién del individuo en su especificidad
cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovision e historia; y el respeto a la identidad
de género, reconociendo que todas las personas, tienen las mismas capacidades y
responsabilidades.

d. Legalidad

Este principio, referido a la obligacion de los establecimientos educacionales de actuar de
conformidad a lo sefalado en la legislacion vigente, tiene dos dimensiones.

La primera, exige que las disposiciones contenidas en los Reglamentos Internos se ajusten a lo
establecido en la normativa educacional para que sean validas, de lo contrario se tendran por
no escritas y no podran servir de fundamento para la aplicacién de medidas por parte del
establecimiento.

La segunda, implica que el establecimiento educacional sélo podra aplicar medidas
disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas en este y
mediante el procedimiento determinado en el mismo.

e. Justo yracional procedimiento

Conforme a este principio, las medidas disciplinarias que determinen los establecimientos
educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento justo y racional, establecido en
el Reglamento Interno.

Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la
aplicacion de una medida, que considere al menos, la comunicacién al estudiante de la falta
establecida en el Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar; respete la
presuncion inocencia; garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los
antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; y
garantice el derecho a solicitar la revisién de la medida antes de su aplicacidn, sin perjuicio del
respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.

f. Proporcionalidad

La calificacién de las infracciones (por ejemplo, leve, menos grave, grave) contenidas en el
Reglamento Interno debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las
constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales
a la gravedad de las infracciones. Por tanto, no se podran aplicar medidas excesivamente
gravosas como la expulsién o cancelaciéon de matricula, cuando las faltas incurridas no afecten
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gravemente la convivencia escolar.

Por su parte, las medidas disciplinarias en los establecimientos educacionales deben, por regla
general, aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir, procurando agotar previamente
aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mas gravosas.

Con todo, los establecimientos, atendiendo a su rol formador, deben priorizar siempre las
medidas disciplinarias de caracter formativo, esto es, preferir aquellas de caracter pedagogico
y que incorporen medidas de apoyo psicosocial, de modo de favorecer en los estudiantes la
toma de conciencia y responsabilidad por las consecuencias de sus actos, la reparacién del
dafio causado y el desarrollo de nuevas conductas conforme a los valores y normas de su
comunidad educativa.

g. Transparencia

La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del sistema
educativo, el principio de transparencia que reconoce, en el ambito de aplicacién del
Reglamento Interno, el derecho de los estudiantes y de los padres y apoderados a ser
informados sobre los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso
educativo de los mismos, asi como del funcionamiento general y los distintos procesos del
establecimiento.

h. Participacion

Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser
informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.

La participaciéon de la comunidad escolar en su conjunto se manifiesta a través de instancias
como el Consejo Escolar, el Consejo de Profesores, Centro de Alumnos o Centro de Padres y
Apoderados.

Los Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales deben garantizar que las
instancias de participacién se materialicen correctamente, generando todos los espacios
necesarios para su funcionamiento.

i. Autonomiay Diversidad

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las
comunidades educativas, principio que se expresa en la libre eleccién y adhesion al proyecto
educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas en
el Reglamento Interno.

j- Responsabilidad
Como ha sido dicho, la educacién es una funcién social, es decir, es deber de toda la comunidad
contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual se deriva que, todos los actores de

los procesos educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir
también determinados deberes.
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Son deberes comunes de los sostenedores, estudiantes, madres, padres y apoderados,
profesionales y asistentes de la educacién, entre otros, brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa, colaborar y cooperar en
mejorar la convivencia escolar y la calidad de la educacion; y, respetar el Reglamento Interno,
el proyecto educativo y, en general, todas las normas del establecimiento. Con todo, las
entidades sostenedoras son las responsables del correcto funcionamiento del establecimiento
educacional.

k. Autonomia progresiva

La Convencién de Derechos del Nifio dispone que la evolucién progresiva de las facultades o
competencias de los nifios permiten el ejercicio gradual de sus derechos en total autonomia. El
ejercicio progresivo de los derechos de los nifios y nifias se encuentra vinculado a su auto-
gobierno, en la medida que su capacidad lo permita.

CAPITULO 111
DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Comunidad Educativa Pastoral

La comunidad educativa, de acuerdo a la ley, es una agrupacién de personas que inspiradas en
un propo6sito comun integran una institucién educativa. Ese objetivo comtn es contribuir a la
formacién y el logro de aprendizajes de todos los alumnos que son miembros de ésta,
propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual,
artistico y fisico. El propésito compartido de la comunidad se expresa en la adhesién al
proyecto educativo del establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en el
reglamento interno.

En nuestro Colegio, la realizacion del Proyecto Educativo-Pastoral Salesiano exige la
convergencia de intenciones y de convicciones por parte de todos. Por eso, orientamos todos
nuestros esfuerzos para formar una Comunidad Educativo-Pastoral que sea a la vez sujeto y
ambiente de educacidn y evangelizacion. Se define como:

Comunidad: porque implica a todos sus miembros, mediante la participacién y el “climade
familia”, en una vivencia de Iglesia.

° Educativa: porque ayuda a madurar las posibilidades de cada uno.
° Pastoral: porque ayuda a descubrir la presencia de Dios en la vida y acompafia a
losjovenes en su proceso de maduracion en la fe.

La Comunidad Educativo-Pastoral esta formada por:
a. Lacomunidad religiosa salesiana, como sostenedora del colegio.
Los estudiantes, en cuanto son el centro de la acciéon educativa.

c. LosDocentes: acompafiantes en el proceso de aprendizaje y de maduracién personal de los
jovenes.
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d. El personal Asistente de la Educacién, de Administracion y Servicios, que, junto con el resto
de los educadores, lleva adelante el proyecto educativo a través de la coordinacion y el
trabajo conjunto.

e. Las familias, que siendo los primeros responsables de la educacion de los hijos confian en
la propuesta educativa salesiana.

f. Otras personas, que desde distintos ambitos sociales, culturales y laborales participan en
la accién educativa del centro.

Todos los miembros de la Comunidad Educativo-Pastoral son responsables de su animacién y
de su vida, pero algunos tienen la funcién de estimular la aportaciéon de todos, promover la
participacioén, asegurar la coordinacién, cuidar la formacién permanente y acompanar el
crecimiento de las personas. Este “ndcleo animador” garantiza la identidad salesiana y la
calidad educativa y evangelizadora del proyecto.

Articulo 9 Del concepto de estudiante

El estudiante es aquella persona que se encuentra en un proceso de aprendizaje permanente,
que abarca las distintas etapas de su vida, teniendo como finalidad alcanzar su pleno
desarrollo. El estudiante del Colegio es un integrante de la comunidad y es el sujeto destinatario
principalde los servicios educacionales del Colegio que posee derechos y estd sujeto al
cumplimiento de obligaciones que emanan de su calidad de estudiante.

El est4 representado por el apoderado y/o apoderado suplente; se espera de él:

e Suadhesién al proyecto educativo y el deseo de formarse en un ambiente de respeto hacia
el pro6jimo, enfocado siempre en una busqueda permanente de la verdad. Consecuencia
prdctica de aquello es que conoce, adhierey respeta este Reglamento y las demds normas que
regulan la formacion académica y la convivencia dentro y fuera del establecimiento.

e Que, de acuerdo con su desarrollo, conozca y se adhiera tanto a sus deberes como a sus
derechos.

e Que se comprometa con su formacién en la autodisciplina y el acatamiento consciente de
las normas.

e Que asuma la consecuencia de sus actos, reconociendo sus errores o faltas y aceptando las
medidas y sanciones que merezca, segln lo establecido en este Reglamento.

¢ Que, ante el error, el estudiante se comprometa a modificar sus conductas, segun las
indicaciones de los profesionales del Colegio en conjunto con los padres, madres y
apoderados.

Articulo 10 | Del apoderado

El apoderado es la persona mayor de edad quien suscribe y se obliga, a través del contrato de
prestacion de servicio educativo con el Colegio, respecto de las obligaciones legales que
emanan de la colegiatura del estudiante.

Al matricular a su hijo, hija o pupilo en el Colegio, lo ha hecho voluntariamente para educarlo
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de acuerdo a los principios y valores establecidos en la misién institucional y el PEPS, por lo
tanto, se compromete a conocer, aceptar y adherir a este Reglamento y se compromete a
participar activamente en las iniciativas propuestas por el establecimiento para prevenir,
preservar, sancionar y premiar acciones relacionadas con la convivencia escolar en el Colegio.

Se entiende que es quien asume la calidad de apoderado académico y que representa ante el
Colegio a uno o mas estudiantes, en toda su calidad natural o juridica, de acuerdo a las normas
del Reglamento Interno del establecimiento.

Tendran el titulo de apoderado ante el Colegio el padre, la madre, el tutor o el curador, que
tengan hijo(s) o pupilo(s) en calidad de estudiante regular(es) del establecimiento segtn lo
sefialado en el articulo 18 del presente Reglamento.

Al momento de la formalizacidn del contrato de prestacion de servicios educacionales debera
indicarse en la ficha de matricula quién es el apoderado titular y quien es el apoderado
suplente. Esta designacién tendra vigencia para el afio escolar, salvo que se le aplique alguna
medida disciplinaria o de convivencia escolar al apoderado o este manifieste imposibilidad
sobreviniente de ejecutar el cargo.

El padre o la madre que no tenga la calidad de apoderado ante el Colegio podran igualmente
solicitar informacién sobre rendimiento académico, como de la conducta de su hijo y estara
igualmente obligado a respetar y cumplir el Reglamento Interno del Colegio.

En el caso de que el padre o la madre tenga alguna restriccién decretada por algin Tribunal
de la Republica respecto del menor, el que tenga el cuidado personal deberd informarlo y
acreditarlo entregando toda documentacién que indique las medidas o restricciones
decretadas al establecimiento o a personas relacionadas con su pupilo y que interactden
directamente con el colegio.

El apoderado debe ser mayor de edad. La excepcion a este requisito correspondera cuando los
padres del estudiante sean menores de edad.

En el caso de que el apoderado del estudiante sea un tercero (abuelo, hermano, tio, primo
consanguineo o por afinidad, conviviente, madrina o padrino, etc.), este podra tener esta
calidad cuando alguna de las personas individualizadas en el punto anterior se encuentre
imposibilitada de serlo. Para ello, el padre, madre, tutor o curador que no pueda ejercer su rol
de apoderado debera delegar por escrito dicha funcidn en alguno de los terceros sefialados, en
calidad de apoderado suplente.

Se entendera por apoderado suplente a la persona mayor de edad que secunda al apoderado
titular en caso de ausencia de este y lo reemplaza en caso de pérdida momentanea o definitiva
de su calidad de apoderado. Es la persona que expresamente y por escrito el apoderado titular
autoriza en calidad de tal.

Para ello, el apoderado o el tercero debera solicitar al establecimiento educacional, mediante
declaracién escrita presentada a la Direccion del Colegio, debiendo justificar la situaciéon de
imposibilidad, la que debe ser permanente, ya que es deber del padre, madre, tutor o curador
velar por la educacién del menor, por lo que no puede excusar su responsabilidad ante el
Colegio y ni endosarla a un tercero si no existe causal que lo justifique. Se entenderan por
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causales suficientes:

®ooo0 o
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Permanencia prolongada fuera de la ciudad en la que se encuentra el establecimiento.
Imposibilidad fisica de desplazamiento.

Enfermedad grave.

Estar cumpliendo pena efectiva.

Tener orden de restriccion de acercamiento al menor o algin otro miembro de la
comunidad escolar.

Haber sido revocado el cuidado personal del menor o entregado al otro padre o tercero.
Declaracién judicial de interdiccidn.

Articulo 11 | Delos derechosy deberes de los estudiantes

11.1 Los estudiantes tienen derecho a:

Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral.

Recibir una educacién de calidad, entendida como aprendizajes pedagoégicos, material
deportivo, formacién en valores, etc.

No ser discriminados arbitrariamente por su nacionalidad, condicién socioeconémica o
filiacidn.

Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, €j. en un entorno que promueva la
autoestima académica y la motivacién escolar.

Expresar su opinidn y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto
de maltratos de cualquier tipo, lo que implica sentirse fisica y emocionalmente seguros en
todo momento.

Que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas,
ideologicas y culturales, y a expresar sus sentimientos de forma apropiada.

Ser informados de las pautas evaluativas, es decir, a conocer todos los aspectos del proceso
evaluativo.

Ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo
al Reglamento de Evaluacién y Promocién, y a conocerlo previo al momento de
matricularse.

Participar en la vida cultural, deportiva, pastoral y recreativa del Colegio, tales como
actividades curriculares de libre eleccidn, experiencias significativas, entre otros.
Asociarse entre ellos, en el marco de los espacios de participacion en el contexto escolar y
con el propdsito de aportar en el proyecto compartido del Colegio, ej. centro de estudiantes,
directivas de curso, etc.

11.2 Son deberes de los estudiantes:

e a0 o

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Asistir a clases en los horarios establecidos.

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.

Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

Conocer, respetar y adherir al PEPS y al Reglamento Interno del establecimiento.
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f. Participar responsablemente en todas las actividades programadas por la instituciéon que
requiera su presencia, sean estas de indole académica, deportiva y/o pastoral.

g. Asumir la responsabilidad de sus acciones, especialmente cuando estas constituyan faltas
al Reglamento Interno e impliquen sanciones y o reparaciones.

h. Cuidar la infraestructura educacional mueble e inmueble.

Por lo anterior, el Colegio pretende una progresion de derechos y deberes por nivel que
considera, entre otros aspectos, su protagonismo en la fe, el aprendizaje, la participacion y
pertenencia al Colegio, el buen trato y la construccién de la comunidad, la adhesién a las
normas de funcionamiento e interaccidn en el Colegio.

Articulo 12 | Delos derechosy deberes de los padres, madres y apoderados

La familia en nuestro Colegio posee un rol fundamental en la consecucidn de los principios y
objetivos que inspiran la escuela catélica. La familia se une asf a nuestra comunidad escolar en
torno a una misién en comun en la que se necesita una fluida colaboracién familia-colegio. Al
respecto, los padres son los primeros y principales responsables de la educacién de sus hijos tarea
insustituible y que en relacion con el Colegio implica plena adhesion al PEPS y sus principios,
conocimiento y cumplimiento de la reglamentacion interna, una adecuada comunicacién con
las distintas personas o areas del Colegio y el apoyo de la labor formativa e iniciativas de este.

12.1 Los padres, madres y apoderados tienen derecho a:

a. Ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos respecto
los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos, asi como del
funcionamiento del establecimiento.

b. Asociarse, con la finalidad de lograr una mejor educacion para sus hijos, participando a
través de los canales regulares y espacios existentes en el Colegio.

c. Ser escuchados e informados por los directivos y docentes a cargo de la educacién de los
estudiantes respecto del progreso de estos en aquellas areas en que es necesaria una
cooperacion mas estrecha entre familia y Colegio. El ejercicio de estos derechos se
realizara, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados.

d. Informarse, €j. solicitar ser informado oportunamente a las reuniones de padres.

e. Contribuir a dar cumplimiento a la normativa interna del Colegio (ej. el PEPS, las normas
de convivencia y las de funcionamiento.

f.  Recibir un trato amable, respetuoso y no discriminatorio por parte de todos los miembros
de la comunidad educativa.

g. Conocery utilizar las distintas instancias de apelacién que existen a las decisiones tomadas
por los directivos y el Consejo de Profesores, de acuerdo a los conductos regulares y a las
instancias que ofrece el establecimiento (profesor jefe, Convivencia Escolar, Unidad
Técnico-Pedagbgica, Direccion).

Por otra parte, es importante sefalar que el rol de los padres y apoderados se ha construido
en base a una progresion de las funciones parentales de acuerdo con las necesidades de los
hijos segtin su etapa de desarrollo. Esta considera, entre otros aspectos: la necesidad basica de
afecto, contenciéon y amor incondicional, el desarrollo del autocuidado y la prevencién de
conductas de riesgo, el acompafiamiento y motivacién al protagonismo en la fe, el aprendizaje
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y la construccidn de la comunidad escolar, el apoyo en el descubrimiento de la vocacion.

12.2 Son deberes de los apoderados:

fo o

Apoyar permanentemente el proceso educativo de sus hijos.

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

Conocer, estudiar y adherir al PEPS, Reglamento Interno y normativa de evaluacién y
promocién antes de matricular a su hijo o pupilo. Para tales efectos y en cumplimiento del
principio de la publicidad y transparencia, el colegio difunde conocer estos documentos
por diversos medios tales como: la pagina web www.salesianospuertomontt.cl, diarios
murales, agenda escolar, circulares, talleres o correos electrénicos registrado. Ademas,
existe un ejemplar fisico en la Secretaria del Colegio para consulta.

Asumir que, para todos los efectos legales y reglamentarios, este Reglamento forma parte
integrante del contrato de prestacion de servicios educacionales que el apoderado tiene
suscrito con el Colegio y que da derecho a la matricula escolar.

Responder y cancelar los costos de reparacidn o reposicion ocasionados por la pérdida y
el deterioro de libros, instrumentos, equipo e implementos de propiedad del
establecimiento en lo que pudiera tener responsabilidad su pupilo individual o
colectivamente.

Participar en las reuniones de apoderados respetando el rol del profesor jefe como lider
de esos encuentros y aceptando las orientaciones alli entregadas.

Justificar la inasistencia del estudiante segtin el procedimiento indicado por el Colegio.
Cumplir los compromisos que implican las eventuales medidas disciplinarias que afecten
al estudiante.

Informar y mantener actualizados sus datos de contacto (teléfono, direccién, email u otro)
con el Colegio, asi como de las situaciones que eventualmente pueden afectar el desempefio
y/o bienestar de su hijo. (Por ejemplo: cambio en el adulto responsable del alumno,
fallecimiento de algin familiar, dificultades de salud, emocionales o psicoldgicas
relevantes).

Articulo 13 | Delos derechos y deberes de los asistentes de la educacion

13.1 Son derechos de los asistentes de la educacion.

e an o

—n

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Aprender cdmo mejorar sus practicas.

Se respete su integridad fisica, psicolégica y moral.

Proponer las iniciativas que estimen ttiles para el progreso del Colegio.

Expresar sus opiniones de forma apropiada, en los términos previstos por la normativa
interna.

Recibir formacién humana y espiritual para asegurar la correcta participacién en la vida
escolar, de acuerdo al PEPS.

13.2 Son deberes de los asistentes de la educacion.

a.

Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.
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Respetar las normas.

Brindar un trato respetuoso alos demas miembros de la comunidad educativa.

Apoyar el desarrollo del PEPS, de acuerdo con sus funciones y competencias.

Guardar reserva y confidencialidad respecto de todos aquellos asuntos que digan relacion
con la vida personal e intimidad de los estudiantes y sus familias.

Articulo 14 | Derechosy Deberes de los educadores

14.1 Derechos de los profesionales de la educacion:

a.
b.

Derecho a trabajar en un ambiente nutritivo y de respeto mutuo.

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demads
integrantes de la comunidad educativa.

A proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios
adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

14.2 Son deberes de los profesionales de la educacion:

a.
b.

Ejercer su funcion en forma idénea y responsable.

Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian, y brindar un trato
respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

Exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo
establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos
de los alumnos y alumnas.

Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa.

Guardar reserva y confidencialidad respecto de todos aquellos asuntos que digan relaciéon
con la vida personal e intimidad de los estudiantes y sus familias.

Articulo 15 | Delos derechosy deberes del equipo directivo

15.1 Los equipos directivos tienen derecho a:

a.
b.

Trabajar en un ambiente que favorezca el buen trato y espiritu comunitario.

Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos por parte de los demés integrantes de la
comunidad educativa.

Proponer las iniciativas que estimen utiles para favorecer el buen clima entre los miembros
de la comunidad y la sana convivencia.

15.2 Son deberes de los equipos directivos:
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a. Conducir la realizacidn del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

b. Liderar los establecimientos a su cargo sobre la base de sus responsabilidades y propender
a elevar la calidad de estos.

c. Conocer a sus docentes y promover el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas.

d. Velar por el eficiente funcionamiento de la gestion de los recursos materiales e
infraestructura que faciliten un clima favorable para la sana convivencia.

e. Mantener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los y las estudiantes y
demas miembros de la comunidad educativa.

f.  Cumplir y hacer respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

Articulo 16 | Delos derechosy deberes del sostenedor

16.1 La Congregacion Salesiana, en su calidad de sostenedor, tiene derecho a:

a. Establecer y ejercer el PEPS, con la participacion de la comunidad educativa y de acuerdo
ala autonomia que le garantiza la normativa.

b. Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar, cuando
corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacidn vigente.

16.2 Son deberes de la Congregacién en su calidad de sostenedor:

a. Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional que representan.

Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

Cc. Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes y, cuando reciban
financiamiento estatal, rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado
financiero de sus establecimientos a la Superintendencia de Educacién. Esa informacion
sera publica.

d. Entregar a los padres y apoderados la informacién que determine la ley y a someter a sus
establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad ala ley.

Articulo 17 | Delos derechos y deberes generales de los funcionarios

Sin perjuicio de lo anterior, todo funcionario del colegio debe respetar la confidencialidad que
corresponde a todos los asuntos relativos al colegio, tanto dentro como fuera de éste. No esta
permitido discutir asuntos relativos a otro miembro de la comunidad educativa en presencia
de un tercero, sea este alumno, padre, madre o apoderado, colega o una persona ajena al
establecimiento.

Los derechos y deberes de los funcionarios del establecimiento se complementan, ademas, con

los deberes y derechos enunciados en el Reglamento, con lo consignado en el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad y en las normas laborales.
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CAPITULO IV
REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y NORMAS DE
FUNCIONAMIENTO DEL COLEGIO

Articulo 18 | Niveles de Ensefianzay jornada

Nuestro establecimiento educacional desarrolla su proyecto educativo mediante la modalidad
de educacidn regular diurna, entregando sus servicios desde pre-kinder a cuarto medio con
formacién Técnico Profesional y Cientifico Humanista.

Desde 1° basico a 4° medio se cuenta con Jornada Escolar Completa (JEC) diurna.

Los horarios por niveles de ensefianza que imparte el colegio son:

Educacion Parvularia
(Pre-Kinder y Kinder)

Lunes a viernes de: 08:00 a 13:00 horas.

Educacién Basica e Lunesajueves de 08:00 a 15:25 horas
(Primero a Octavo Basico) e Viernes de 08:00a 13:00 horas*

Ensefianza Media e Lunesde 08:00a 17:05 horas
(Séptimo Basico a Cuarto Medio) e Martes a viernes de 08:00 a 15:25 horas.

*Los estudiantes con beca JUNAEB deben almorzar antes de retirarse del colegio.

Los recreos durante la jornada escolar antes descrita, seran en los siguientes horarios:

N° Recreo Horarios

1 09:30a 09:50
2 11:20a11:30
3 13:00a 13:55
4 15:25 a 15:35 (s6lo lunes para cursos de ensenanza media)

Articulo 20 | Del calendario de clases, cambio de actividades y suspension de clases

El establecimiento se ajusta al calendario escolar presentado y aprobado por el Ministerio de
Educacioén, frente al cual las estudiantes deberan asistir desde el primer dia hasta el tltimo. En
caso que se realice alguna variacién del mismo, autorizada por el Ministerio, estos cambios

22




LICEOS “Buenos Cristianos y Honestos Ciudadanos”

*
BﬁCENTENARﬁ@ Don Bosco

seran informados oportunamente a toda la comunidad escolar.

El cambio de actividad es una medida administrativa y pedagégica, aplicable en situaciones en
que las clases regulares son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los
objetivos curriculares, tales como actos religiosos, culturales, sociales y deportivos, entre otros.

El cambio de actividad debera ser informado con 10 dias habiles de anticipacion a su ejecucion
al Departamento Provincial de Educacién, precisando su justificacion y los aprendizajes
esperados por curso y sector. No obstante, la Direccién del colegio podra informar cambios de
actividades fuera de los plazos establecidos, cuando existan razones justificadas y/o la fecha
del evento no permita cumplir con el plazo indicado.

Aquellos cambios de actividades que impliquen el desplazamiento de estudiantes con
profesores fuera del Colegio, como las salidas pedagogicas, se aplicara el protocolo respectivo.

La suspension de clases, en cambio, se produce cuando el Colegio debe suspender clases o
modificar alguna de las fechas establecidas en el calendario escolar, por casos fortuitos o de
fuerza mayor (condiciones de infraestructura, cortes de suministros basicos, catastrofes
naturales, situaciones que atenten gravemente contra la seguridad de los integrantes de la
comunidad educativa u otra de similar naturaleza). Implica que los alumnos no asistan al
Colegio, ya sea un dia completo o una parte de la jornada, y debe modificarse la estructura del
afio escolar. Por ello, el establecimiento educacional, debe informar al Departamento
Provincial de Educaciéon dentro de las 48 horas siguientes a la ocurrencia del hecho,
acompanando un plan de recuperacion de clases, para efectos de dar cumplimiento a las cargas
anuales del respectivo plan de estudio.

Articulo 21 | Atencidn de apoderados y canales de comunicacion familia-colegio

El primer contacto que se debe establecer para una comunicacion fluida y eficiente entre
familia y colegio sera a través de los siguientes canales, en el sucesivo orden de prioridad:

a. Viaagenda o correo institucional
b. Solicitud de entrevista
c. Mediante circulares informativas o comunicados oficiales (en caso de informacién masiva)

La agenda escolar es un instrumento formal para uso de los estudiantes y constituye junto con
el correo institucional del estudiante el medio de comunicacién oficial que sirve de nexo
permanente entre el Colegio y el apoderado. Se busca formar en los estudiantes el sentido de
la responsabilidad y ejercitar habilidades de organizacion y planificacion.

Es deber y obligacién de cada estudiante portar la agenda diariamente y revisar
periddicamente su correo institucional, siendo la agenda exigible en toda actividad escolar que
el Colegio disponga, y debe ser mantenida en forma ordenada, limpia y bien presentada, con
todos los datos que en ella se piden y las firmas correspondientes.

El no portar la agenda cuando sea requerida por algiin educador constituye una falta leve. En
caso de extravio se debe avisar al inspector y solicitar la autorizaciéon de la entrega de una
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nueva agenda si existe disponibilidad en administracién u otro material destinado
exclusivamente para tal fin.

El correo institucional es también un medio que registra fecha, hora y motivo de comunicaciéon
del colegio con la familia (estudiante y/o apoderado) por lo cual posee un valor relevante al
igual que la agenda institucional.

La comunicacién del colegio con las familias a través de llamadas telefonicas es residual, en
casos que lo contemple algin protocolo del presente reglamento como en el de accidentes, o
situaciones urgentes que requieran comunicacién inmediata en post del interés superior del
nifio.

No corresponde a un medio de comunicacién oficial la plataforma WhatsApp, y no esta
permitido que los miembros de la comunidad que ejerzan alguna funciéon docente o
administrativa dentro del colegio mantengan comunicacién por medio de las redes sociales con
los estudiantes y/o apoderados, a excepcion de lo autorizado por la Direccion.

En relacion a la solicitud de entrevista de parte de los apoderados, el conducto regular es el
siguiente:

Conducto regular para solicitud de entrevistas:

Situaciones académicas

. Profesor de asignatura involucrado

. Profesor jefe

. Encargado Pedagogico del Nivel (EPN)
. Coordinador de Area pedagdgica

. Rector

Situaciones de convivencia

. Profesor jefe o Encargado de Ambiente del Nivel (Inspector del nivel)
. Encargada de Convivencia

. Coordinador del Area Ambientey Convivencia

. Rector.

Finalmente, se hace presente que la informacion institucional general se encuentra disponible
en pagina web www.salesianospuertomontt.cl.

Articulo 22 | Dela asistenciay puntualidad

Dado que los estudiantes se estdn educando para enfrentar las exigencias propias de la vida
estudiantil y laboral, deben desempefiarse bajo estrictos estandares de asistencia y de
puntualidad, en mérito de lo cual la asistencia diaria y puntualmente a todas las actividades
curriculares y/o extracurriculares son obligatorias para todos los estudiantes (clases, talleres,
Acles, reforzamientos, eucaristias, actos oficiales y actividades artistico-recreativas).
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La puntualidad, dentro de la formacién humana, denota responsabilidad, orden, fidelidad a los
compromisos y respeto por los demas. Por tanto, es deber del estudiante asistir puntual y
regularmente a clases.

La jornada escolar en el Colegio comienza con “Los Buenos Dias”, instancia de formacién
dirigida por diferentes estamentos del Colegio (Director, Rector, coordinadores, profesores,
etc.), cuyo propdsito es reforzar los principios formativos e inspiradores del PEPS. Por lo tanto,
es deber del apoderado velar por la puntualidad en el caso de estudiantes mas pequeios, y del
estudiante, cumplirla dada su autonomia progresiva.

Articulo 23 | Dela justificacion de inasistencia

Los estudiantes deben cumplir con un minimo de 85% de asistencia regular para ser
promovido de curso. De no alcanzar este porcentaje minimo, el apoderado debera realizar un
tramite de apelacion a la Rectoria del Colegio indicando las causas del incumplimiento. La
Rectoria evaluara y resolvera el caso informando al apoderado a través de los canales oficiales.

En consideracidn a los anterior, es que toda inasistencia a cualquier actividad del colegio como:
actos oficiales, reforzamientos, talleres acles, etc.) debe ser justificada por el apoderado, con el
inspector(a) de manera presencial en los horarios destinados para ello.

Cuando la ausencia a clases por enfermedad del estudiante, supere los 3 dias consecutivos, el
apoderado debera justificar personalmente a su pupilo, presentando certificado médico ante
el Inspector(a) de nivel correspondiente e inmediatamente después de ocurrida la ausencia y
no en forma extemporanea.

El atraso se refiere al incumplimiento del acuerdo de puntualidad para el desarrollo de
cualquier actividad escolar; que puede darse al inicio, durante o incluso al término de la
jornada escolar. Por ser una actitud valérica que el colegio promociona y educa
permanentemente, si existe reiteracion de dicha conducta y si a pesar de haber advertido a
padres y/o apoderados que la situaciéon no debe continuar, el colegio podra realizar una
denuncia por posible vulneracién de padres y/o apoderados a los derechos del o la estudiante
a las autoridades correspondientes; bajo la consideracion de estar incumpliendo un derecho
del estudiante.

Por razones de control, los atrasos mas peligrosos son aquellos que se suscitan al inicio de la
jornada. Por ello, los alumnos que lleguen atrasados al inicio de jornada escolar, quedaran

registrados y se informara de ello al apoderado.

El ingreso tardio por examenes médicos se hara en compaifiia del apoderado o bien
presentando el certificado médico que justifique el atraso.
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Articulo 25 | Delretiro anticipado de estudiantes

El retiro de estudiantes no podra realizarse en horario de recreo o colacién, inicamente se
podra retirar el estudiante con firma del apoderado.

El retiro al estudiante lo podra realizar s6lo el Apoderado titular, el apoderado suplente, el
padre o la madre, acreditando su identidad y firmando el libro de retiros, en el que constara la
hora, razones y nombre del adulto responsable que efectiia el retiro.

Articulo 26 | Delasalida anticipada por emergencias externas

Nuestro Colegio cuenta con un Plan de Seguridad Escolar, aprobado por Bomberos, ONEMI y
Municipalidad de Puerto Montt, el que se encuentra disponible para su conocimiento en

nuestra pagina web www.salesianospuertomontt.cl.

No obstante, lo anterior, se debe tener presente que de surgir una emergencia que implique el
retiro de los alumnos:

a. Estos permaneceran en sus respectivas salas de clases al cuidado del Docente respectivo
de su jornada escolar a la espera del retiro de su apoderado o alguien designado para este
efecto.

b. Sélo se podran retirar estudiantes por si mismos del establecimiento, desde 5° basico a 4°
medio, previa autorizacién firmada en hoja anexa por el apoderado.

c. Aquellos estudiantes que no estén autorizados para retirarse por si mismos, deberan
esperar a que el apoderado o algin responsable designado por éste lo retiren, no se
permitira la salida sin autorizacion.

d. Elapoderado olapersonaresponsable que retire al alumno deberan dirigirse directamente
a la respectiva sala de clases del alumno para efectuar el retiro. Es recomendable acordar
previamente en familia quién sera el responsable de realizar dicho retiro para evitar
confusiones. Ademas, se recomienda en familia acordar procedimientos de actuacién ante
una emergencia, responsables de tareas especificas, puntos de encuentro, retiros, etc.

e. El apoderado o la persona responsable que retire al alumno debera informar al docente a
cargo, su identidad, parentesco o tipo de relacién con el alumno y firmar para registro en
la hoja de retiro de alumnos que se encuentra adjunta al interior del libro de clases.

Articulo 27 | Dela presentacion personaly uso del uniforme

Nuestro colegio en el afdn de educar en los &mbitos que preparan para la vida de una persona
integral, con valores y actitudes que sean valiosas para la conformacién de una sociedad rica
en el respeto, la responsabilidad y la empatia con el otro; contintia privilegiando en los y las
estudiantes una correcta y adecuada presentacién personal, que vaya de acuerdo a su calidad
de estudiante que se prepara para el mundo laboral y la participaciéon en sociedad. Por ello
recalcamos que los estudiantes deben mantener siempre una higiene y presentacion personal
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Optimas. Por tanto, vestirdn el uniforme del Colegio en forma limpia y ordenada, que refleje
una cuidadosa preocupacion individual y familiar, dentro y fuera del establecimiento.

El uniforme escolar del Colegio es de uso obligatorio y es el siguiente:
Los estudiantes de educaciéon de parvulos deben usar:

Buzo institucional

Zapatillas deportivas

Delantal de nifia (debidamente identificado)
Cotona de nifno (debidamente identificado)

Para estudiantes varones de Enseflanza Basica y Media:

e  (Corte de cabello tradicional (sin cortes de fantasia de moda ni teflido, mofios ni melenas)
e  Afeitado correctamente todos los dias de la semana (lunes a viernes)
e  Uso del uniforme oficial dias lunes y/o celebraciones formales del Colegio

Respecto del uniforme de los varones:

e  (Camisa color blanco y corbata institucional; los dias lunes y en actividades y ceremonias

solemnes es obligatorio.

Polera institucional (optativo de martes a viernes)

Sweater gris institucional.

Pantalén gris de corte recto tradicional

Parka del colegio, polar o chaqueta softshell aceptadas por el colegio

Zapatos o zapatillas negras.

Para la clase de Educacién Fisica corresponde presentarse con su uniforme deportivo:

polera, pantaldén corto, zapatillas deportivas y siempre portar tutiles de aseo.

e El uso del buzo es optativo y sélo para dicha clase. Los estudiantes de séptimo a cuarto
afio medio no podran usar buzo en horas que no sean las correspondientes a las clases de
educacion fisica.

e  No esta permitido el uso de gorros, capuchas, bufandas ni cualquier prenda que oculte el
rostro en forma parcial o total. Tampoco estan permitidos adornos faciales como aros,
piercing u otros elementos decorativos.

Paralas Damas de Ensefanza Basica y Media:

) Ufias cortas, sin pintar

e  Sin maquillaje, postizos ni adornos en el rostro.

e  C(Cabello ordenado y sin teiiir, en lo posible el cabello recogido con un ajustador gris,
blancoo azul.

e  Usode aros que no sean colgantes ni de colores llamativos y tampoco que tengan disefios
que estén refiidos con la linea valérica que el colegio inculca.

Respecto del uniforme de las damas:

e  Falda cuadrille oficial del colegio, cuyo largo debe ser adecuado y en lo posible sobre la
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rodilla.
. Blusa blanca y corbata institucional; su uso es obligatorio los dias lunes, en actividades
y ceremonias solemnes.
Polera oficial (Optativa de martes a viernes)
Sweater gris oficial del colegio.
Calcetas, ballerinas o pantys de color gris
Parka del colegio, polar y/o parka softshell oficial o aceptadas por el colegio (Optativa)
Zapatos o zapatillas negras
Para la clase de Educacién Fisica corresponde presentarse con su uniforme deportivo;
polera oficial, calza, zapatillas deportivas y siempre portar utiles de aseo. El uso del buzo
es optativo y sélo para dicha clase.
e No esta permitido el uso de gorros, capuchas, bufandas ni cualquier prenda que oculte el
rostro en forma parcial o total. Tampoco estan permitidos adornos faciales como aros,
piercing u otros elementos decorativos.

Respecto del uso de ropa de trabajo para laboratorios y talleres:

e Paraeltrabajo en laboratorio o taller es obligatorio el uso de los implementos de seguridad
personal:

e Electricidad y Electronica: Delantal blanco sin disefio y zapatos de seguridad, asi como
otros implementos basicos de seguridad solicitados por la Especialidad.

e Mecanica Automotriz y Mecanica Industrial: Overol de color azul, antiparras, guantes tipo
mosquetero, guantes de lana (neopreno) asi como otros implementos basicos de seguridad
solicitados por la Especialidad.

e Por seguridad en los talleres y laboratorios No esta permitido el uso de zapatillas, ni
vestuario que no sea apropiado para esos espacios, tales como: overoles apitillados,
polerones con gorro, cuellos, bufandas, o pafiuelos. Las damas deberan ingresar siempre
a taller con el cabello recogido o protegido con un gorro o casco reglamentario.

El uniforme puede ser adquirido en el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar y es
obligatorio desde el primer dia del afo escolar.

El incumplimiento del uso del uniforme escolar no puede afectar el derecho a la educacién, por
ello no se sancionard a ningin estudiante con la prohibicién de ingresar al establecimiento, la
suspension o expulsion de las actividades educativas.

La Direccién del Colegio, podra eximir total o parcialmente, temporal o de manera definitiva el
uso de alguna o varias prendas del uniforme, pudiendo solicitar al padre, madre o apoderado
el antecedente o justificacion que le parezca necesario, para otorgar la eximicién o
autorizacion, o simplemente prorrogarla, de estimarse necesario. Igual facultad, podra aplicar
frente a las exigencias de la presentacidn personal. Se resguardara en este dmbito muy
especialmente el principio de la no discriminaciéon arbitraria, con especial foco en los
estudiantes migrantes, estudiantes embarazadas, madres y padres estudiantes y situaciones
similares.
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Articulo 28 | Del organigrama del colegio

El organigrama del colegio es el siguiente:

DIRECTOR PRESENCIA SALESIANA
Y

COMUNIDAD RELIGIOSA

RECTOR

COORDINADORA AREA ?&:2{:’::;::‘:‘ COORDINADOR AREA COORDINADORA AREA COORDINADORA AREA COOR :;:’!": :r‘;‘y“'f‘
7 PEDAGOGH APO
ADMINSTRACION TECNICO PROFESIONAL SVANGREACN DAadeice e CONVIVENCIA

EQuIPO
ADMINISTRATIVO

Contabilidod Encargado Especiatidad
Finanzas Electricidod
Recursos
Adgquisiciones Encargado Especiatidad Asesores Vocacionoles
Inventario Contobilidod
Encorgado Pastorol de

EQUIPO DE SERVICIOS Encargado Especialidad Padres y Apoderados
Mecénica industrial '/

Encargados de Animodores y
Mantencién Encargado Especiatidad monitores de MJS
Mecdnica Automotriz

Encargado de Profesores de Religion
Informética Encargado Especialidad

Electrénica
Asesor Juridico

Encargado de Précticas

Profesionoles

Articulo 29 | Delosroles del personal de la Comunidad Educativa Pastoral

Director de la Presencia:

El director de la Presencia Salesiana es un religioso consagrado, depende de la Congregacion
Salesiana y es nombrado por el Padre Inspector y su Consejo. Cumple labores de animacién en
la Comunidad Educativo Pastoral, cuidando la formacion salesiana de todas las personas
involucradas en el quehacer del Colegio (equipo de coordinacidn, profesores, asistentes de la
educacion, estudiantes y sus padres y apoderados). Por norma general, el Director de Presencia
asume ademas el rol de Representante Legal del Sostenedor

Rector:

Docente encargado del establecimiento educacional, es el responsable de la direccidn,
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organizacién y funcionamiento del mismo, de acuerdo a los lineamientos institucionales, asi
como de las normas legales y reglamentarias vigentes. Lidera el Proyecto Educativo Pastoral
(PEPS), asegurando un ambiente sano donde se viva la comunidad escolar, y sea posible el
desarrollo integral de los y las estudiantes. Conoce la realidad de su establecimiento y vela por
su correcto funcionamiento, siguiendo la evolucién del proceso de aprendizaje de los alumnos.
Representa a la institucion ante las instancias externas. Es jefe administrativo del personal de
la institucién y responsable ante la Congregacion de la marcha administrativa, pedagogica y
formativa del Colegio.

Coordinador Pedagégico:

Responsable de la implementacion, ejecucidn y evaluacién del proyecto educativo y del plan de
estudio, a través de un acompainamiento directo a los docentes y asistentes de aula en su labor
pedagogica y en coordinacion del equipo de integracion o PIE. Anima y conduce las actividades
de investigacion e innovacion, asi como el desarrollo de proyectos de mejoramiento. También
es responsable del correcto funcionamiento de la Biblioteca CRA (Centro de Recursos para el
Aprendizaje) y de las Actividades de Libre Eleccion ACLE del colegio. Es quien otorga apoyo
técnico-pedagogico al trabajo docente, tanto para la Direccién del Colegio, como para sus
profesores. Su misién es ejecutar los procedimientos de gestiéon técnico pedagogicos del
trabajo docente, con el propésito de garantizar la continuidad del colegio y su cumplimiento
con la normativa vigente.

Dependen de este cargo los siguientes roles:

. Coordinador Programa de Integracion Escolar: profesional que coordina al equipo
multidisciplinario del PIE (Programa de Integracién Escolar) que tiene el propésito de
favorecer la presencia en la sala de clases, la participacién y el logro de los objetivos de
aprendizaje de todos y cada uno de los y las estudiantes, especialmente de aquellos que
presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE), sean éstas de caracter permanente o
transitoria; genera instancias de trabajo colaborativo con los docentes de aula, y la comunidad
educativa en general y resguarda el cumplimiento de la planificacién del area. Desde su cargo
dependen:

- Fonoaudidlogo: cumple con el rol de evaluar, diagnosticar e intervenir a alumnos
pertenecientes al Programa de Integracidon Escolar que presentan Trastornos Especificos
de Lenguaje.

- Terapeuta Ocupacional: las intervenciones de este profesional estan destinadas para
mejo- rar el desempefio del estudiante, respondiendo a sus necesidades, adaptando su
entorno y haciéndole participe de él, fomentando su maxima funcionalidad e
independencia.

- Psicologo PIE: presta atencion de Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
Permanentes entregando apoyo en el desarrollo de habilidades cognitivas y a los y las
estudian- tes con Necesidades Educativas Especiales Transitorias que ameriten un apoyo
complementario al trabajo realizado por el psicopedagogo, fonoaudiélogo y docentes.
Deriva alumnos que lo requieran a la red de apoyo existente, por patologias asociadas.

- Educador Diferencial: evaltia de manera integral a los y las estudiantes que ingresan y se
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mantienen en integracion escolar, y apoya dentro del aula comtn a aquellos que presen-
ten Necesidades Educativas Especiales para que logren superar sus dificultades y avanzar
académicamente. Disefia en conjunto con el profesor jefe, las adecuaciones curriculares
necesarias para cada estudiante integrado, y entrega asesoria profesional necesaria con
respecto a las metodologias de trabajo, procesos, técnicas y evaluacion de cada estudiante
con N.E.E, a todos los integrantes de la unidad educativa.

. Encargados Pedagodgicos de Nivel (EPN): Docentes que trabajan en forma directa con
los profesores del colegio, colaborando en el trabajo colaborativo y que apunta al logro de
aprendizajes significativos en los estudiantes. Estd a cargo de las reuniones semanales con
docentes de cada ciclo.

. Docentes de aula: profesores, educadoras del PIE y educadores de parvulos, que
llevan a cabo directamente los procesos sistematicos de ensefianza y educacion, lo que incluye
el diagnoéstico, planificacion, evaluacién, ejecucion de estos procesos y las actividades
educativas generales y complementarias que tienen lugar en las unidades educativas.

. Asistentes de aula: son quienes apoyan a docentes de educacién parvularia, 1° y 2°
afio de Educacién Basica en las distintas etapas de la planificacién y preparacién de sus clases,
aportando principalmente en la elaboracién de material didactico y la gestién de los recursos
pedagogicos. También son asistentes de aula, los técnicos de educacioén Parvularia cuyo rol es
apoyar las diversas actividades educativas desarrolladas por la educadora de parvulos, y
colaborar en instancias de trabajo con nifios y nifias, como la alimentacién, recreacion,
necesidades de salud e higiene, entre otros.

. Secretaria general: Colabora con los miembros del equipo directivo en labores
administrativas, cooperando con la organizacién y gestion de documentos y atender a la
comunidad escolar y publico en general entregando informacién y un servicio de calidad.
Atiende a la comunidad escolar y publico en general entregando informacién y un servicio de
calidad.

. Encargado centro de multicopiado: se preocupa de tener la recepcidn, multicopia y
entrega de material fungible que se requiere para el habitual desarrollo de las actividades
lectivas de la comunidad educativa pastoral del colegio.

. Encargado Acle: coordinay trabaja con los monitores de acle (actividades curriculares
de libre eleccién), organizando los diversos talleres que se requieren en el establecimiento,
segln sus necesidades e intereses deportivos, artisticos y/o culturales.

. Encargado CRA (Centro de recursos para el Aprendizaje): analiza las necesidades de
la Biblioteca para estar integrada al proyecto educativo y curricular. Comunica la informacién
que contiene la Biblioteca. Promociona la lectura como medio de cultura, entretenimiento y
ocio.

A su cargo esta:

- Bibliotecario: Administra todos los recursos de la Biblioteca: préstamo de recursos,

espacios como laboratorios de computacién y el orden y mantenciéon continua de los
espacios de aprendizaje.
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las competencias pedagogicas digitales a nivel de docentes y a nivel institucional.

Coordinador area de Evangelizacion:

Tiene a cargo la implementacion, ejecucién y evaluacién del plan pastoral del colegio.
Acompanay supervisa el trabajo de todos los secretarios pastorales del colegio (catequistas, p.
juvenil, infantil, familiar). Es responsable de la articulacién de los objetivos y las acciones del
trabajo pastoral para cada nivel. Anima en conjunto con el coordinador de apoyo y los
profesores jefes las actividades formativas de cada curso.

Dependen de este cargo, las siguientes funciones:

. Secretarios pastorales: trabajan en la planificacion e implementacion de las diversas
actividades educativas-pastorales del afio escolar con los diversos cursos y la comunidad
educativa pastoral.

Coordinador de apoyo:

Coordina al equipo que reune las areas de Orientaciéon del colegio, constituido por
profesionales y asistentes de educacion que desempefian los cargos de Orientador, Trabajador
Social, Sicélogo y Psicopedagogo, cuyo objetivo primordial es otorgar a los y las estudiantes un
acompanamiento que les permita desarrollar al maximo sus potencialidades, convirtiéndolos
en personas integrales, reflexivas y participativas. Es el responsable del disefo,
implementacién y evaluaciéon de Plan de Formaciéon del colegio que integra materias de
Pastoral, Formacion Ciudadana, Convivencia Escolar y Orientacidn vocacional.

Dependen de este cargo, las siguientes funciones:

. Profesor jefe: coordina las actividades educacionales, formativas y comunicacionales
con padres, profesoras y alumnas del curso en el cual desempefia su Jefatura.

. Orientador y Psicopedagogo: es responsable de la implementacion, ejecucion y
evaluacion del plan de Orientacion del colegio. Acompafia y supervisa el trabajo de los
Profesores jefes. Evalla, atiende y acompafa a los alumnos con dificultades de adaptacién al
proceso formativo del establecimiento.

. Trabajador Social o Asistente social: se encarga de la deteccion y tratamiento de las
necesidades sociales individuales, grupales, familiares y comunitarias del estudiante, a partir
de lo cual pueden desplegarse otras intervenciones como, por ejemplo, visitas domiciliarias,
evaluacion de casos sociales, gestion de redes sociales, interposiciéon de medidas de proteccién,
etc.

. Psicdélogo: apoya el area de formacién, abordando de manera integral y desde una
perspectiva pedagdgica, los comportamientos y situaciones criticas de los y las estudiantes y
familias que requieran apoyo psicosocial. Realiza entrevistas psicosociales individuales al
estudiante, asi como también a padres, madres y/o apoderados, que recaben antecedentes
para visualizar los factores protectores y prevenir las conductas de riesgo de nifios/as y
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adolescentes. Deriva, cuando proceda, casos a otros especialistas de la red de salud mental.

. Encargado de Prevencion de abusos: apoya el area de formacion, abordando de
manera integral y desde una perspectiva pedagogica, las estrategias y recursos disponibles
para prevenir los abusos sexuales y promocion del buen trato.

Coordinador de Ambiente:

Coordina al equipo de Ambiente y Convivencia del colegio, constituido por inspectores y
encargados de convivencia escolar, cuya funcién principal es potenciar en los y las estudiantes
un acompafamiento que les permita convivir sanamente con otros y actuar conforme lo
muestra el evangelio y promover el desarrollo de una comunidad educativa respetuosa,
inclusiva y solidaria, que fomenta una sana convivencia y un clima adecuado para los
aprendizajes. Es el responsable del disefio, implementacién y evaluacion de Plan de Gestién de
la Convivencia Escolar (PGCE) y del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

Dependen de este cargo, las siguientes funciones:

. Encargado de convivencia escolar: apoya las acciones del area de convivencia que
potencian la buena convivencia entre los alumnos, asegurando que estos participen de los
espacios educativos del colegio, en un ambiente de aprendizaje sano y continuo. Lleva adelante
el Plan de gestion de la convivencia escolar en toda la comunidad educativa pastoral.

. Encargado de ambiente: acompafia y coordina el trabajo del equipo de inspectores
del colegio para realizar trabajo en equipo y colaborativo en la promociéon de un ambiente
seguro.

. Inspector: acompaifia a los estudiantes en su jornada escolar y se preocupa de hacer
respetar la normativa educacional declarada en el RICE del colegio.

Coordinador de Administracion:

Coordina al equipo administrativo y contable del colegio, cuyo objetivo primordial es otorgar
atodoslosylas integrantes de la comunidad educativa un movimiento financiero y de recursos
de mantencién permanente. Vela eficientemente por la gestién eficiente de los aspectos
administrativos y de infraestructura fundamentalmente a través de la administracion del
presupuesto anual del colegio, del personal, el aseo, los activos fijos, el orden, ornamentacién
y seguridad del establecimiento. Conoce las necesidades del Colegio, permitiendo cubrirlas en
detalle y también prevenirlas, en funcion de que lo académico sea el foco del quehacer
directivo.

A su cargo estan:
. Encargado de Informatica: responsable de proveer un correcto y oportuno
funcionamiento de los equipos tecnoldgicos y de los sistemas de computacion del colegio,

dando apoyo técnico a los distintos usuarios.

. Encargado de mantencidn: realiza labores de mantenimiento preventivo y correctivo
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de la infraestructura e instalaciones del establecimiento, en areas de electricidad, fontaneria,
car- pinteria, albafiileria, climatizacidn, cerrajeria, entre otros, garantizando el adecuado
funcionamiento de las distintas areas de trabajo y apoya en tareas operativas, de acuerdo con
las definiciones institucionales y normativa vigente.

A su cargo estan:

- Auxiliares de Servicios: es el responsable de mantener las condiciones de higiene y
limpieza de las dependencias interiores y exteriores del establecimiento y apoyar tareas
operativas, de acuerdo con las definiciones Institucionales y normativa vigente, para el
desarrollo de las actividades y atencion integral de alumnos y comunidad educativa.

- Porteros: realiza labores complementarias a la tarea educativa, controlando el ingreso y
egreso de personas al establecimiento, orientando a los usuarios, derivando y entregando
informacién pertinente al quehacer del establecimiento.

CAPITULOV
REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION ESCOLAR

Articulo 30 | Del proceso de admisién al colegio

Los procesos de admision de estudiantes a los establecimientos educacionales se realizan por
medio de un sistema que garantiza la transparencia, equidad e igualdad de oportunidades, y
que vela por el derecho preferente de los padres, madres o apoderados de elegir el
establecimiento educacional para sus hijos.

Nuestro colegio se rige porlos criterios y procedimiento del Sistema de Admisién Escolar (SAE)
consignado en la legislacion vigente, e implementado por el Ministerio de Educacion.

En el caso de ala admisién a cursos de ensefianza media, existen procedimientos para efectuar
la incorporaciéon a los diferentes cursos segin las especialidades técnicas que ofrece el
establecimiento segin los cupos disponibles para matricula.

Anualmente el Ministerio de Educacién establecera las fechas de postulacién al Sistema de
Admisién Escolar (SAE). Mas informaciéon: www.sistemadeadmisionescolar.cl.

Una vez cerrado el proceso de admisidn, los postulantes seleccionados deberan matricular se
dentro de los plazos establecidos por la autoridad. S6lo una vez matriculado se tiene la
condicion de alumno del Colegio, afectdndole desde entonces todos los derechos y obligaciones
inherentes a tal condicidn. La misma obligacién de matricularse la tienen los alumnos que ya
se encontraban matriculados, para el afio inmediatamente siguiente, dentro de los plazos
definidos por el colegio.

Durante el proceso de matricula, se solicitara autorizacion de los padres o apoderados, para la
toma de fotografias, videos o audios de los nifios, las que sélo podran tener fines institucionales.
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CAPITULO VI
REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

Articulo 31 | Delas regulaciones técnico-pedagdgicas

La dimensién gestion pedagdgica comprende las politicas, procedimientos y practicas de
nuestra organizacion, preparacidn, implementacién y evaluacién del proceso educativo,
considerando las necesidades de todos los estudiantes, con el fin ultimo de que estos logren
los objetivos de aprendizaje y se desarrollen en concordancia con sus potencialidades.

Al respecto, la gestion pedagogica constituye el eje del quehacer de nuestro establecimiento,
ya que tenemos por objetivo central lograr el aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes.
De este modo, nuestros profesores, el equipo técnico-pedagégico y el Rector trabajan de
manera coordinada y colaborativa. La principal labor de ellos es asegurar la implementacion
curricular mediante la realizacion de tareas de programacion, apoyo y seguimiento del proceso
educativo.

Por su parte, la responsabilidad primordial de los profesores es llevar a cabo los procesos de
ensefianza-aprendizaje en el aula, lo que implica el uso de estrategias pedagdgicas adecuadas
y el monitoreo de la evolucién de sus estudiantes. A esto se suma un elemento fundamental
del trabajo pedagdgico: la consideracion de las caracteristicas particulares de los educandos.
En este sentido, el establecimiento debe hacerse cargo de responder a la diversidad de
necesidades de sus estudiantes, en miras de superar las dificultades que pudieran entorpecer
su desarrollo, asi como de favorecer el despliegue de sus potencialidades.

Considerando lo anterior, la dimensién gestion pedagodgica se organiza en las sub dimensiones
gestién curricular, ensefianza y aprendizaje en el aula, y apoyo al desarrollo de los estudiantes.

El Colegio posee un Proyecto Curricular que concretiza las Bases Curriculares organizadas bajo
Planes y Programas de Estudio.

El perfeccionamiento docente es un proceso que permite ampliar, profundizar, enriquecer y
complementar la formacion recibida por la persona, actualizando su formacién profesional y
personal, con el propésito de mejorar el proceso educativo - pastoral. El objetivo del
perfeccionamiento es contribuir al mejoramiento del desempefio profesional, proyectandonos
a la formacion integral de los alumnos, de acuerdo a las exigencias de su futuro campo laboral
y/o educacional. Corresponde a la Rectoria del colegio determinar, a través de una evaluacion
periddica, las necesidades del proceso educativo — pastoral y establecer los cursos necesarios
para cubrir dichas necesidades.

Articulo 32 | Delas regulaciones sobre promociény evaluacién

El Colegio posee un Reglamento de Promocién y Evaluacién respetuoso de la normativa
vigente y difundida a la comunidad al momento de matricular.

Los alumnos tienen derecho a ser informados de los objetivos de aprendizajes (OA),
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indicadores y criterios de evaluacidn; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema
objetivo y transparente, a acceder a medidas especiales de evaluaciéon y/o promocién y a
repetir un curso de Educacién Basica y uno de Educaciéon Media, sin que ello sea causal de
cancelacion o no renovacion de la matricula, entre otros derechos, de acuerdo al Reglamento
Interno de Evaluacién y Promocién Escolar del colegio, el cual se ajusta a la normativa
educacional vigente en la materia (Decreto 67, de 2018, que Aprueba Normas Minimas
Nacionales sobre Evaluacion, Calificacién y Promocién.)

Articulo 33 | Regulaciones referidas al ambito y gestion de la convivencia escolar

La dimensién formacién y convivencia comprende las politicas, procedimientos y practicas
dirigidos a favorecer el desarrollo personal y social, incluyendo el ambito espiritual, ético,
moral, afectivo y fisico de los estudiantes, de acuerdo al proyecto educativo de cada instituciéon
y al curriculum vigente. Esta dimensién se apoya tanto en la implementacion de acciones
formativas transversales como especificas.

Dado que la escuela es el segundo espacio -después de la familia- donde los nifios aprenden a
relacionarse consigo mismos y con el entorno, las experiencias e interacciones que ahi se viven
son esenciales para su desarrollo personal y social. Por este motivo, resulta necesario que el
establecimiento, segin su orientacién, intencione la formacién de los estudiantes
proporcionandoles herramientas, valores y vivencias que les permitan cuidar su bienestar
fisico emocional, y también vincularse de manera sana con los demas y con el medio en general.

Estos aprendizajes son fundamentalmente experienciales, por lo que el ambiente y las
relaciones cotidianas entre todos los miembros de la comunidad educativa son la principal
herramienta de enseflanza, lo que hace necesario propiciar una convivencia donde primen el
respeto, el buen trato y la participacion de los estudiantes y demas miembros de 1la comunidad.

Todo lo anterior, ademas de permitir el adecuado despliegue de los procesos educativos,
favorece en los educandos el desarrollo de una autoestima positiva y de habilidades para
relacionarse con los demas y para participar constructivamente en la sociedad.

Considerando lo anterior, la dimensiéon formacién y convivencia se organiza en las sub
dimensiones formacidn, convivencia y participacion y vida democratica.

Articulo 34 | Del Centro de Profesores

El Centro de profesores es la organica que retne a todos los docentes de la CEPS con el fin de
representarlos ante la Direccidn, el Consejo Escolar y el Sostenedor, con el fin de comunicar,
proponer, evaluar o reflexionar sobre temas generales sectoriales referidas a su rol al interior
de la Institucién. Su directiva es elegida segln los estatutos que lo regulan, pudiendo ser esta
por eleccién directa o representacion por nivel.
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Articulo 35 | Delos Consejos de Profesores

El Centro de Profesores es la instancia que convoca a todos los(as) docentes para el analisis y
todo el quehacer técnico-pedagdgico de la escuela. Es la organica que discute y entrega
orientaciones y andlisis para la toma de decisiones que promueven el mejoramiento del
proceso educativo institucional en sus distintos niveles y ambitos de accidn.

Los consejos de profesores pueden, segin sea la necesidad, establecerse como:

a) Consejo general de profesores

b) Consejo de profesores de nivel

c) Consejo de profesores de especialidad
d) Consejo de profesores jefes

Los consejos de profesores tienen siempre el cardcter de informativos, consultivos y
propositivos ante los procesos de toma de decisiones implementadas en las diferentes areas
de gestidn escolar del Colegio.

Articulo 36 | Salidas Pedagdgicas

Las salidas pedagogicas, ya sea académicas, culturales, deportivas, pastorales, etc., son para
nuestro establecimiento actividades complementarias al proceso de ensefianza aprendizaje,
pues permiten que nuestros estudiantes pongan en practica los valores y principios de nuestro
Proyecto Educativo Institucional.

Para su realizacion debe existir un proceso de cuidadoso planeamiento y un énfasis particular
en la seguridad de las estudiantes que van a dicha actividad.

Los padres y/o apoderados deberan autorizar por escrito que sus hijos/pupilos participen en
dichas actividades. Por indicacion del Ministerio de Educacion los alumnos que no cuenten con
dicha autorizacién deberan permanecer en el Establecimiento realizando su jornada normal.
asignados.

Los detalles para llevar a cabo estas actividades se encuentran regulados en el Protocolo de
Salidas Pedagdgicas en Anexo N°5.

Articulo 37 | Retenciony apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas

El Colegio toma como principio cristiano fundamental, velar siempre por el respeto a la vida y
generar las condiciones necesarias para proteger el desarrollo normal de una vida en gestacion,
lo que necesariamente pasa por acompafiar a los estudiantes en condicién de padres, madres
o embarazadas, comprendiendo el rol de coparentalidad y favorecer la continuidad de su
trayectoria académica. En consecuencia, los estudiantes que sean padres y madres y las
alumnas en condicién de embarazo, gozan de los mismos derechos que los demas estudiantes,
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respecto al ingreso y permanencia en la institucion.

Las acciones de retencion y apoyo alos y las estudiantes en la condicion especificada, velan por
la permanencia en la institucién y otorga facilidades académicas y administrativas,
resguardando el derecho a la educacion, las que se encuentran desarrolladas en el Anexo N°7
del presente reglamento.

y Derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad de género en
Articulo 38 P
el ambito escolar

Es deber de los establecimientos educacionales asegurar el derecho a la educacién de nifios,
nifias y estudiantes, tanto en el acceso como durante la trayectoria educativa, significa atender
sus necesidades y diversidades personales y colectivas, creando espacios educativos seguros y
respetuosos de su dignidad que favorezcan el desarrollo integral. '

Las especiales medidas administrativas, sociales y educativas para resguardar el derecho al
reconocimiento y proteccién de la identidad de género en el ambito escolar, se encuentran
reguladas en el Anexo N°9 del presente instrumento

CAPITULO VII
REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE
DERECHOS.

Articulo 39 | Del concepto de seguridad escolary sus antecedentes

Se entiende la seguridad escolar como el conjunto de condiciones, medidas y acciones
enfocadas a la prevencion y el autocuidado requerido para que los miembros de la comunidad
educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y obligaciones que les
reconoce o les impone el ordenamiento juridico interno y las normas internacionales,
especificamente la Constitucion Politica de la Republica de Chile y el Tratado Internacional de
las Naciones Unidas “Convencién sobre los Derechos del Nifio”, bases sobre las cuales se ha
construido la Ley General de Educacion.

La prevencion de riesgos y del autocuidado en parvulos y escolares es un tema que, como
objetivo transversal, presente en el curriculum, explicitado en las bases curriculares de la
Educacién Parvularia y en el marco curricular para la educacion basica y media, compromete
atoda la comunidad educativa, por lo que debe ser plasmado en el Proyecto Educativo
Institucional, unificando criterios y trasmitiendo en forma coherente a los nifios, nifias y
jovenes los aspectos formativos que defiende y postula.

Articulo 40 | Dela politica de prevencion de riesgos

La prevencion de riesgos de accidentes escolares es una preocupacion prioritaria y
permanente en el colegio. Para la materializacién de ello se dispone de las siguientes

38




LICEOS “Buenos Cristianos y Honestos Ciudadanos”

*
EECEMTENAR"@ Don Bosco

instancias:

a. Comité Paritario. El principal estamento encargado de la seguridad en el colegio es el
Comité Paritario, el que estad integrado por representantes del empleador y de los
trabajadores y se preocupa de supervisar, sugerir, promover y denunciar temas relativos a
la seguridad de las personas (estudiantes y funcionarios) y bienes del Colegio.

b. Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE): El Colegio cuenta con un Plan de Seguridad, el
que se ha disefiado para prevenir y enfrentar situaciones de riesgo de accidentes, cuyo
impacto represente un riesgo inminente para las personas y/o bienes del Colegio.

c. Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad. Este instrumento, entre otros de sus objetivos,
busca prevenir la ejecucién de acciones, omisiones o actividades que puedan traducirse en
un accidente o riesgo de accidente, asi como también sefiala las sanciones aplicables a los
funcionarios por el incumplimiento de las normas de seguridad al interior del Colegio.

d. Asesoria en prevencion de riesgos. El Colegio cuenta con la asesoria especializada de un
profesional en prevencion de riesgos, quien junto al Comité Paritario y la Direccién del
Colegio, vela por el cumplimiento de las normas de seguridad y previene la ocurrencia de
accidentes o situaciones de emergencia que puedan afectar la salud de las personas y los
bienes del Colegio.

e. Comité de Seguridad Escolar. El Colegio cuenta con un Comité de Seguridad Escolar, cuyo
principal objetivo es coordinar a la comunidad escolar del Colegio a fin de lograr una activa
y masiva participacion en los temas relativos a la seguridad de los estudiantes.

Articulo 41 Del P.Ian Integral de Seguridad Escolar (PISE) y el Comité de
Seguridad Escolar

El Plan de Seguridad del Colegio comprende desde las medidas preventivas tendientes a
eliminar o minimizar la ocurrencia de eventuales emergencias o accidentes y permite
enfrentar situaciones imprevistas y no controladas, cuyo impacto representa un riesgo
inminente y grave a las personas y/o bienes del Colegio. Lo anterior requiere acciones
inmediatas para controlar y neutralizar sus efectos.

Dada la dindmica propia de la organizacion, este plan es actualizado periddicamente y es parte
integrante de este Reglamento.

El Comité de Seguridad Escolar es parte del Plan de Seguridad, participando como una
instancia de apoyo a la deteccion de riesgos de accidentes y de colaboracion en la difusion de

acciones preventivas y en el cumplimiento de las medidas y normas de seguridad establecidas
por el plan.

Articulo 42 | Del seguro escolar de accidentes personales

Todos los estudiantes regulares de todos los Establecimientos Educacionales del pais, estan
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cubiertos por el Seguro Escolar Estatal.

Este seguro tiene por objeto proteger al estudiante que sufra una lesion o accidente a causa o
con ocasion de sus actividades estudiantiles o en la realizaciéon de su practica profesional o
educacional. También los ocurridos en el trayecto directo de ida o regreso entre la habitacion
o sitio de residencia del estudiante y el establecimiento educacional, o el lugar donde realice
su practica educacional y cuando se encuentran en visitas a bibliotecas, museos, centros
culturales o efectuando actividades extraescolares. Excluye periodos de vacaciones.

Ante la ocurrencia de un accidente escolar el apoderado tiene la libertad de elegir que la
atencion de su hijo sea otorgada a través del sistema publico o privado de salud. Si opta por el
sistema publico, la atencién y el tratamiento son gratuitos siempre que lo canalice a través del
Seguro Escolar Estatal, en cambio, si opta por el sistema privado debe financiarlo
particularmente a través de su Isapre o Fonasa.

Este seguro se concreta preferencialmente en el sistema publico de salud, a menos que el
accidente, debido a su gravedad, requiera una atencion de urgencia y ocurra en las cercanias
de un centro de atencién privado o bien requiera una prestaciéon que solo esté disponible en
una institucién de salud privada.

La forma en como se activa este seguro aparece descrito en el Protocolo de accidentes escolares
incluido en el anexo N°4 del presente Reglamento.

De la capacitaciéon y estrategias de informacion en materia de

Articulo 43 vulneracion de derechos, agresiones sexuales o hechos de connotacion
sexual

El bienestar superior de nuestros estudiantes es un elemento fundamental en el desarrollo
para nuestro establecimiento, entendiendo que el bienestar de nifios, nifias y jovenes es
responsabilidad de todos los actores de la comunidad educativa.

Con la finalidad de salvaguardar los derechos de nuestros estudiantes, nuestroestablecimiento
establece acciones ante la deteccion de posible abuso sexual y posible vulneracién de derechos,
en los protocolos de actuacion frente a dichas situaciones en Anexos 1 y 2. Ademas de ello,
favorecemos la prevencion de dichas situaciones y la capacitaciéon a toda la comunidad
educativa con las siguientes medidas, sin perjuicio de las que establecen los protocolos
especificos:

- Capacitacion regular a todos los funcionarios del establecimiento: esta medida busca
promover una cultura de proteccién en todo el personal del Colegio, que interactdan con
los nifios de la comunidad educativa.

- Fortalecimiento de una cultura de didlogo y transparencia. El Colegio busca favorecer la
creacion de un buen clima escolar para los estudiantes, Favoreciendo la posibilidad de que

puedan compartir sus preocupaciones hacia un adulto.

- Favorecer la educacién en nuestros nifios, nifias y jovenes: facilitar instancias pedagogicas
que potencien su desarrollo en Educaciéon Transversal, entregando herramientas para
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identificar, reducir y manejar potenciales riesgos Estos conceptos se trabajaran en la
asignatura de Orientacion por medio de la Aplicacién del Plan deAfectividad, Sexualidad
y Género.

- Reclutamiento de personal idéneo, realizando la Consulta de Inhabilidad para trabajar con
menores de edad.

y Estrategias de prevencion y protocolo de accion ante conductas
Articulo 44 : . -
autolesivas o riesgo de suicidio.

Cuando los y las estudiantes gozan de una adecuada salud mental son capaces de desplegar al
maximo sus potencialidades y desarrollarse de manera integral. Por el contrario, la presencia
de problemas y trastornos de salud mental pueden afectar profundamente todas las areas de
desarrollo de un nifilo o un adolescente, impactando directamente en su capacidad de
aprendizaje y en su adaptacion escolar.

Cuando un estudiante presente conductas autodestructivas que impliquen un grave riesgo
fisico, como agredirse, efectuarse cortes, intento de asfixia o medicarse, ya sea en el
establecimiento escolar, en actividades extraprogramaticas, salidas pedagogicas, o presente
indicadores de riesgo de suicidio, y a fin de dar apoyo y guia alos y las estudiantes y apoderados
afectados en estas situaciones, se debe seguir el Protocolo N°8, de prevencién y actuacién
frente a conductas autodestructivas y de riesgo, del presente reglamento.

z De las estrategias de prevenciony protocolo de actuaciéon para abordar
Articulo 45 . . , ..
situaciones relacionadas con drogas y alcohol en el establecimiento

Para nuestro Colegio el desarrollo integral de nuestros estudiantes conlleva la prevencién de
situaciones de riesgo tanto de su salud fisica como mental. En este sentido, cobra vital
importancia abordar situaciones vinculadas al consumo de alcohol y drogas en nuestros nifios,
nifias y adolescentes. Para ello se aplicaran las siguientes estrategias de prevencidn:

1. Fortalecer la mirada de participacion en el estudiantado por medio del plan de formacién
y participacion ciudadana.

2. Fortalecimiento y desarrollo de una vida saludable a través de actividades deportivas.

3. Activacién de redes con organismos preventivos en la temadtica, generando vinculos
colaborativos y busqueda de intervenciones (charlas, talleres, etc.)

4. Generar un enfoque integral para detectar situaciones de riesgo y sus posibles
derivaciones a organismos externos y profesionales de apoyo.

5. Plandeapoyo ante la deteccién de situaciones de sospecha de consumo. El Colegio contara
con personal de apoyo que buscara activar redes con organismos idéneos que presten
apoyo en tematicas de proteccion infantil y adolescente (Carabineros, PDI, OPD, Fiscalia,
Tribunales de Familia, profesionales de salud mental, instituciones de salud publica, entre
otros). Las acciones estaran contenidas en el protocolo de actuacion respectivo.

El Colegio posee un protocolo de accién para abordar situaciones relacionadas con drogas y
alcohol que se inserta en el Anexo N°3 del presente documento.
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Articulo 46 | Delas medidas orientadas a garantizar la higiene

El Colegio cuenta con personal encargado de la mantencion diaria del aseo al interior del
Colegio.

Asimismo, se mantiene un contrato con una empresa de sanitizacion y desratizacidn,
debidamente certificada, la cual efectia sus servicios con la periodicidad que establece la
normativa legal.

Existe un programa de aseo diario que implica la limpieza de pasillos y bafios luego de cada
recreo y de salas y bafios al finalizar cada jornada. El aseo de las oficinas se efectiia una vez
finalizadas las actividades administrativas.

Cuando existen recesos prolongados de las actividades académicas, se llevan a cabo trabajos
de aseo mas profundos.

CAPITULO VIII
GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulo 47 | Del concepto de Convivencia Escolar asumido por el Colegio

Entendemos por Buena Convivencia Escolar la coexistencia armdnica de los miembros de la
Comunidad Educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes.®

La Buena Convivencia Escolar es un derecho y un deber® que tienen todos los miembros de la
Comunidad Educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto
que estas se deben, expresadas en la interrelacién armoniosa y sin violencia entre los
diferentes actores y estamentos de la Comunidad Educativa Pastoral. Por tanto, esta capacidad
es un aprendizaje, pues se ensefia y se aprende, y se ve expresada en distintos espacios
formativos, tales como: consejos de cursos; asignaturas especificas, como orientacion, y de
manera trasversal en cada asignatura asociada a todos y cada uno de los niveles escolares; en
todas aquellas acciones que deriven de la planificacién para cada valor trabajado de manera
mensual y en la participacion de los distintos planes formativos que se establecen y desarrollan
por normativa educativa y que estan contemplados en el Plan de Mejoramiento Institucional;
actividades de libre eleccion (ACLE); salidas pedagédgicas, patios yrecreos, jornadas y retiros,
ceremonias civicas y liturgias religiosas, ambientes virtuales, asi como también en los espacios
de participacion y asociacion, tales como: Consejos escolares, Centros de padres, Centros de
estudiantes, Consejo de profesores (as), Reunioén de padres y apoderados.

La Convivencia Escolar debe posibilitar el crecimiento de las y los nifios, adolescentes y

8 Articulo 16 A LGE

9 Articulo 16 C LGE Los estudiantes, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la
educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberan propiciar un
clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.
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jovenes, promoviendo su desarrollo como sujetos de derecho y responsabilidad, es decir,
ciudadanos responsables y cristianos comprometidos con su Comunidad Educativa Pastoral.

Articulo 48  Del concepto de ambiente salesiano

El ambiente salesiano en el que se sitia la convivencia escolar se distingue por:

e La asistencia-presencia salesiana de los educadores, es decir, una presencia cercana en
todos los momentos de la jornada escolar.

e Eldesarrollo de las propias cualidades y recursos en los diversos dmbitos de la persona.

e Orientar por medio del afecto, en la tradicién salesiana se conoce como amabilidad-
amorevolezza.l0 “Educar es cosa del corazén”, como decia Don Bosco.

e Laacogiday el reconocimiento del valor positivo de la propia persona y de la propia vida,
mediante experiencias de aceptacién incondicional y gratuita por parte de los educadores
y un conocimiento positivo de los propios valores y recursos.

e La progresiva apertura a la relacién y a una verdadera comunicacién interpersonal,
mediante la maduracién afectivo-sexual, la aceptacion de la diversidad de los otros, la
experiencia de grupo y de una relacion de amistad en un clima de alegria y colaboracién.

e Laformacién de la conciencia y su capacidad de juicio y de discernimiento ético, mediante
una seria formacién critica sobre los modelos culturales y normas de convivencia social; el
desarrollo de una lectura de la realidad, de experiencias de libertad responsable, de
compromiso y de solidaridad.

e Labusqueda del sentido de la vida y su apertura a la trascendencia.

Articulo 49 | Del encargado de convivencia escolar

El encargado de convivencia escolar apoya las acciones del drea de convivencia que potencian
la buena convivencia entre los alumnos, asegurando que estos participen de los espacios
educativos del colegio, en un ambiente de aprendizaje sano y continuo. Lleva adelante el Plan
de gestion de la convivencia escolar en toda la comunidad educativa pastoral. Ademas, es
responsable de la correcta aplicacion del presente Reglamento y de los Protocolos de actuacion
asociados a convivencia escolar.

Es el canal de ingreso de consultas, denuncias, reclamos y sugerencias positivas sobre
convivencia escolar y en este marco recibira y canalizara, en coordinacion con la Coordinacion
de Ambiente, las denuncias sobre conductas y casos que eventualmente afectan la buena
convivencia escolar.

Podra llevar adelante la investigacion de las consultas, reclamos y casos entrevistando a las
partes, solicitando informacién a terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime
necesaria para su esclarecimiento, de acuerdo a los procedimientos y protocolos regulados en
el presente reglamento. Esta funcién puede ser delegada a otros profesionales del Colegio.

10 Cfr. Pastoral Juvenil Cuadro Referencia (2014). P4gs. 236-237
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Articulo 50 Del comité convivencia escolar

El Comité de Convivencia Escolar es un 6rgano de iniciativa interna, que tiene como objetivo
estimular y canalizar laparticipacion de la comunidad educativa en la promocion y el respeto
por la buena convivencia escolar, con labores concretas como, por ejemplo:

1. Proponer y/o adoptar la politica de convivencia escolar del Colegio (medidas y
programas) conducentes al mantenimiento de un clima escolar positivo y constructivo.

2. Encargar planes sobre gestion y promocién de la convivencia escolar positiva y
preocuparse de monitorear estos procesos.

3. Conocer y requerir informes e investigaciones presentadas por el encargado de

convivencia escolar y/o profesores designados.

Tomar conocimiento de los casos y resolver segin sea el mismo.

Aplicar medidas en los casos fundamentados y pertinentes.

Participar en las instancias de revision de las medidas de acompafiamiento, disciplinarias

y reparatorias en los casos de convivencia escolar y resolver el levantamiento de

cualquiera de dichas medidas.

SN

El comité estara integrado por:

El Encargado de Convivencia Escolar.

El Coordinador de Ambiente.

El Coordinador de Apoyo.

El Rector

Se podra invitar al director, profesor o colaborador del Colegio vinculado al caso (e;j.
profesional PIE, seglin sea el caso, asistente de la educacidn)

Articulo 51 | Del plan de gestion de convivencia escolar

Siguiendo la conceptualizacién de 1a SIE, el plan referido, exigido por la legislacién escolar, es
un instrumento acordado con el Consejo Escolar que materializa acciones intencionadas, que
permitan movilizar a los integrantes de la comunidad educativa en torno allogro de una
convivencia positiva.

SHE S

Las actividades planificadas estan orientadas al resguardo de los derechos del nifio, a fortalecer
la resolucion de los conflictos a partir del didlogo y el respeto, las que son coherentes con los
principios y valores del PEPS y con las normas de convivencia.

El colegio cuenta con un Plan de Gestion, el cual es difundido a todos los estamentos e
integrantes de la comunidad y se encuentra disponible en el Colegio.
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Existencia y funcionamiento de instancias de participaciéon y
mecanismos de coordinacion entre estos y el colegio

Articulo 52

En el Colegio se estimula y promueve muy especialmente el derecho de asociacidn que tienen
los miembros de la comunidad escolar, en el espacio que les son propios de acuerdo con su rol.

Las instancias de participacién formalmente constituidas al interior de la comunidad educativa
son las siguientes:

e (Consejo Escolar
e Centro General de Padres y Apoderados
e Centro de Estudiantes

Articulo 53  Del Consejo Escolar

El Consejo Escolar es un espacio de participacion de todos los agentes educativos interesados
en el éxito del PEPS. Es la instancia en la cual se retinen y participan padres y apoderados,
estudiantes, docentes, asistentes de la educacidn, sostenedor u otro miembro que integre la
comunidad educativa. Tiene como objetivo estimular y canalizar la participacion de ésta en el
proyecto educativo, promover la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia
fisica o psicologica, agresiones u hostigamientos, ademas de aprobar y velar por el
cumplimiento del Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar

El Consejo Escolar esta integrado por:

El Rector del Colegio

El Representante Legal designado por el sostenedor

Un Docente elegido por los profesores

Un Representante de los asistentes de la educacion

El presidente del Centro de Padres y Apoderados

El presidente del Centro de Estudiantes (para educaciéon media)

mo a0 o

Constitucion: El Consejo debera quedar constituido y efectuar su primera sesion dentro de los
tres primeros meses del afio escolar. El/la Rector/a del establecimiento, dentro del plazo antes
sefialado, debera convocar a la primera sesiéon del Consejo, la que tendra el caracter de
constitutiva para todos los efectos legales. La citacidn a esta sesidn se realizara por cualquier
medio idoneo que garantice la debida informacién de los integrantes del Consejo Escolar.
Asimismo, se enviara una circular dirigida a toda la comunidad escolar y se fijaran a lo menos
dos carteles en lugares visibles que contengan la fecha y el lugar de la convocatoria y la
circunstancia de tratarse de la sesion constitutiva del Consejo Escolar. Las notificaciones recién
aludidas deberan practicarse con una antelacién no inferior a diez dias habiles anteriores a la
fecha fijada para la sesién constitutiva.

Sesiones: Nuestro Consejo Escolar tendra al menos cuatro sesiones al afio en meses distintos,

siendo su quérum de funcionamiento el de la mayoria de sus miembros. Las citaciones a las
sesiones se efectuaran por escrito, preferentemente al correo electréonico registrado por sus
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integrantes. La citacién a la sesion constitutiva anual se efectuard con una antelacién no
inferior a diez dias habiles anteriores a la fecha fijada para su realizacién. En el mismo plazo se
enviara una circular dirigida a toda la comunidad escolar que contenga la fecha y el lugar de la
esta primera convocatoria y se publicardn al menos dos carteles en el establecimiento que
indiquen la realizacion de ésta.

Atribuciones: En nuestro Colegio, el consejo es un érgano informativo, consultivo y
propositivo.

Entre otros aspectos el Consejo Escolar debe ser informado de:

a. Loslogros de aprendizaje de los estudiantes

b. Los informes de las visitas de fiscalizacidon de la Superintendencia de Educacién respecto
del cumplimiento de la normativa educacional.

c. En la primera sesién de cada afio, se le entregara un informe del estado financiero del
colegio, pudiendo el Consejo Escolar hacer observaciones y pedir las aclaraciones que
estime necesarias.

d. Cada cuatro meses, se le entregara un informe de ingresos efectivamente percibidos y de
los gastos efectuados.

e. Elenfoque y metas de gestion del Rector del establecimiento.

En sus sesiones, para resguardar la privacidad de los miembros de la comunidad escolar, en
especial de estudiantes, no se abordaran casos particulares referidos a la convivencia escolar.
Para estas situaciones existe la instancia de Comité de Convivencia Escolar.

Por normativa, el Consejo Escolar debe ser consultado respecto de:

a. EIPEPSy sus modificaciones.

Las metas del establecimiento propuestas en su Plan de Mejoramiento Educativo (PME).

c. El informe escrito de la gestion educativa del establecimiento que realiza el Rector
anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa.

d. Elcalendario detallado de la programacién anual y las actividades extracurriculares.

e. La elaboracion, modificacion y revision del Reglamento Interno del establecimiento, sin
perjuicio de la aprobacién del mismo, si se le hubiese otorgado esa atribucion.

f. La suscripcion de contratos celebrados para realizar mejoras necesarias o utiles que se
proponga llevar a cabo en el establecimiento, sean de infraestructura, equipamiento u otros
elementos, que sirvan al propoésito del proyecto educativo y que superen las 1.000
unidades tributarias mensuales.

Articulo 54 | Del Centro General de Padres y Apoderados

El Colegio cuenta con un Centro de Padres y Apoderados (en adelante, CPA) presente
tradicionalmente en nuestros establecimientos escolares. El CPA es un organismo que
comparte y colabora en los propdésitos educativos y sociales del Colegio y opera desde la
adhesion individual al PEPS que manifiesta cada apoderado.

Nuestro CPA cuenta con un estatuto que lo regula. Se rige, en términos generales, por las
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normas establecidas en el estatuto de los Centros de Padres y Apoderados de Colegios
Salesianos de Chile, sin perjuicio de la reglamentacidn particular que ellos dicten en sus
propios reglamentos internos, en lo que no fueren contrarias a estas.

El CPA orienta sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-pedagoégicas que
competen exclusivamente al Colegio, promueve la solidaridad, la cohesion grupal entre sus
miembros, apoya organizadamente las labores educativas del Colegio y estimula el desarrollo
y progreso del conjunto de la Comunidad Educativo-Pastoral.

El pago por concepto de centro de padres es siempre voluntario, el valor se establece
anualmente y se cobra siguiendo las orientaciones del MINEDUC.

La normativa educacional actual consigna expresamente el deber y derecho de los padres y
madres a ser parte del desarrollo y formacion de sus hijos, no importando si son apoderados o
no.

Mensualmente, entre marzo y diciembre el centro de Padres y el Rector del Colegio (o quien
este designe como su representante), se reinen para compartir las principales acciones
realizadas durante el periodo. A estas reuniones se incorporan de manera particular algunos
miembros de la comunidad de acuerdo su pertinencia de los temas. En caso de adoptarse
acuerdos sobre alguna materia en particular, se toma acta del mismo.

Articulo 55 Del Centro de Estudiantes

El Colegio cuenta con un Centro de Estudiantes, parte de la red de los Centros de Estudiantes
Salesianos (CES), quienes representan a la totalidad de los estudiantes del Colegio. La directiva
del CES esta conformada por los estudiantes de elegidos mediante los mecanismos establecidos
en sus estatutos.

La finalidad del CES es liderar, aunar, coordinar y servir al alumnado del Colegio en adhesion
con el PEPS, plasmado en un Proyecto Anual de Trabajo realizado en virtud de las necesidades,
derechos y deberes, y respecto de su bienestar y la educacion. Lo anterior contribuye con la
consecucion de las metas establecidas por el Colegio, promoviendo el principio de bien comtn
y libertad responsable.

El CES cuenta con uno o mas docentes asesores.

Articulo 56 | Mecanismos de resolucién constructivas de conflictos entre pares

La promocidn de la convivencia positiva necesariamente implica aceptar los desacuerdos o
desavenencias entre pares como parte natural de las relaciones interpersonales. El colegio
busca modelar, ensefiar y promover la resolucién adecuada y positiva de los conflictos que
surgen entre los miembros de la comunidad escolar.

Arbitraje: Técnica de resolucion pacifica de conflicto, guiado por un adulto que proporcione
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garantias de legitimidad ante la comunidad educativa, con atribuciones en la institucién
escolar, quien a través del didlogo, escucha activa y reflexiva de las posiciones e intereses de
los involucrados, indaga sobre la solucidn justa y formativa para ambas partes. Lo principal es
el didlogo y es un proceso voluntario.

Negociacion: Técnica resoluciéon pacifica de conflicto que se realiza entre las partes
involucradas en un conflicto, sin intervencién de terceros para que los implicados entablen una
comunicacion en pro de una solucién aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un
compromiso escrito. Es voluntario y puede realizarse en relaciones de asimetria jerarquica.

Mediacion: Técnica de resolucion pacifica de conflicto en el que una persona o grupo de
personas, ajenas al conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion del
problema, estableciendo la relacién y la reparacion cuando sea necesario. El sentido de la
mediacion es que todos los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su
propio proceso formativo. EL mediador adopta una posicién de neutralidad respecto de las
partes en el conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo. No aplica
si hubo agresiones o abuso de poder. No busca sancionar y es voluntario.

Inspector X

Profesor jefe X X

Encargada Convivencia X X X
Coordmad_or Ambiente y X X X
Con cia

Coordinador Apo X X X

Estrategias de prevenciéon y protocolo de actuaciéon frente a

Articulo 57 . .
situaciones de maltrato o acoso escolar

Las estrategias de prevencidon y medidas de resguardo ante situaciones de maltrato o acoso
escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa se encuentran descritas en el
Protocolo de Prevencién y actuacion frente maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros
de la comunidad educativa, en el AnexoN°6 del presente reglamento.
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CAPITULO IX
NORMAS, FALTAS, MEDIDAS PEDAGOGICAS, FORMATIVAS, DISCIPLINARIAS Y DE
REPARACION

En el presente capitulo se establecen y describen todas aquellas conductas que se esperan por
parte de los estudiantes, en adelante, “normas” de acuerdo a los valores y principios del
Proyecto Educativo de nuestro Colegio (PEPS), asi como aquellas conductas que seran
entendidas como faltas a la norma y finalmente, aquellas conductas que se consideran
cumplimientos destacados.

Se establecen también, las distintas medidas que seran aplicadas ante las distintas faltas, y el
procedimiento de aplicacién para cada caso, los responsables segin su rol y los plazos en que
se realizaran las acciones.

Las disposiciones del presente capitulo se aplicaran en todas las actividades que se desarrollen
durante la jornada escolar y en aquellas actividades complementarias oficiales del colegio

Las normas de convivencia no son un fin en si mismo sino un medio que favorece la formacion
integral de nuestros estudiantes, estimulando una actitud de reflexién y superacién que le
permita ser capaz de establecer relaciones personales y sociales profundas y verdaderas,
siendo participativo/a y perseverante en la busqueda de la verdad y el gozo de aprender.

Es asi como aspiramos a colaborar en su proceso de formacidén integral, desarrollando sus
habilidades para participar responsablemente en la vida ciudadana. Buscamos forjar el
caracter cristiano de nuestros alumnos/as, desarrollando una firme voluntad y libertad
responsable, centrados en valores tales como la lealtad, la honestidad, la creatividad, la
responsabilidad, el respeto por si mismo y por los otros, la sana convivencia, la solidaridad y la
perseverancia en el trabajo escolar.

Considerando que los alumnos estan en proceso de formacion personal, las medidas que se
adopten siempre tendran un enfoque formativo orientado a la adquisicién de competencias
personales y sociales, especialmente en aquellos que requieran de mas apoyo.

. De las conductas esperadas del estudiante y de la comunidad educativa
Articulo 58
en general

El Colegio debe velar por la buena convivencia escolar para cumplir su misiéon. Conforme al
PEPS y a lo declarado en este Reglamento, el Colegio espera de sus estudiantes las siguientes
conductas, entre otras:

a. Conoce y mantiene una actitud coherente con el PEPS y el presente REGLAMENTO dentro
y fuera del Centro Educativo.

b. Esrespetuosoy cortés con los demas integrantes de la Comunidad Educativa (estudiantes,
administrativos, auxiliares, docentes y directivos).

c. Respetalos valores, celebraciones y simbolos de la fe cristiana.

d. Excluye la violencia verbal y fisica como método para superar las dificultades.

e. Responde de acuerdo a la verdad de los hechos, sin distorsionar intencionadamente los
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acontecimientos en beneficio propio o ajeno.

f.  Asume con responsabilidad las consecuencias de sus propios actos;

g. Asiste puntual y regularmente a clases y a todos los actos y actividades a los que es
convocado por el Colegio.

h. Cumple con los trabajos y tareas, los materiales y ttiles necesarios para su desarrollo, en
los plazos previamente establecidos y de acuerdo a las indicaciones de sus educadores.

i. Respeta las normas de higiene y seguridad.

j-  Se esfuerza en superar las dificultades que se generan en el ambito académico y
convivencial, acogiendo las indicaciones de sus educadores para revertir situaciones
negativas.

k. Mantiene su aseo y presentacién personal, llevando el uniforme oficial del Colegio y
cuidando en todo instante la formalidad y sobriedad que debe caracterizar a un estudiante
salesiano.

l. Respeta los bienes de los demas y su propiedad (bienes materiales e intelectuales).

m. Aporta en la creacién del ambiente de familia propio de un colegio salesiano, siendo
auténtico/a y transparente con su familia, con sus pares y con sus educadores.

n. Asume el servicio como una actitud de vida y de crecimiento personal.

o. Esresponsable ante conductas dafiinas del cuerpo, sexualidad y salud mental:

En general, respecto de todos los miembros de la comunidad educativa, padres, madres y
apoderados, docentes y asistentes de la educacidn, se espera que:

a. Promuevan un ambiente adecuado donde cada integrante tenga reales posibilidades de
desarrollarse en forma plena.
Fomentar habitos, actitudes y valores de nuestro PEPS.

c. Propiciar oportunidades de aprendizaje en valores, rechazando actitudes
discriminatorias

d. Desarrollar en la Comunidad Escolar una participacién positiva y comprometida en el
proceso de ensefanza.

En complemento con lo anteriormente sefialado, los deberes y derechos establecidos en el
capitulo III de este Reglamento, responden a las conductas esperadas de los Padres y
Apoderados y de los funcionarios del colegio. Estos ultimos ademas se rigen por su contrato
de trabajo y el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Articulo 59 De la definicion de “falta”

El Colegio debe velar por la buena convivencia escolar para cumplir su misioén, por tanto,
prohibe toda conducta que lesione la convivencia escolar.

Son consideradas faltas todas aquellas conductas que transgredan los valores y principios que
conforman la buena convivencia escolar en nuestro Colegio. También son consideradas faltas
las conductas (acciones) y omisiones (por ej.: no defender a una persona) disruptivas de una
convivencia positiva.

En lo particular, se considerara falta todo aquello que contravenga lo establecido en el presente
Reglamento y/o Protocolos de Actuacion.
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Seglin su grado, las faltas se clasificaran en leves, graves o gravisimas.

Articulo 60

Definicion de medidas formativas pedagdgicas y de acompariiamiento

(académico y/o psicosocial)

Son aquellas medidas que buscan favorecer el proceso reflexivo y el desarrollo de la
responsabilidad con niveles progresivos de conciencia, de acuerdo con la madurez del
estudiante. Otro de sus objetivos es promover la empatia, la importancia de los valores, del
bien comun y la toma de decisiones personales de manera reflexiva. Estas medidas no implican
una sancién al alumno.

Las medidas a implementar, segun sea el caso, considerando la edad del estudiante y el tipo de
falta cometida, podran ser:

1.

Dialogo reflexivo: contemplara la participacién en una o mas reuniones, de caracter
individual y/o grupal, con uno o mas miembros habilitados del Colegio (directivos,
docentes, psicologos, orientadores, psicopedagogos, encargado de ambiente), con el
objetivo de reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias y formas de
prevenirlas, orientando las tematicas hacia la adopcidén o recuperaciéon del modo de
relacion basado en los valores de honestidad, respeto, tolerancia y solidaridad. Quedara
registrada esta medida en el libro de clases.

Acciones de servicio comunitario: contemplara el desarrollo de alguna actividad que
beneficie a la comunidad educativa, en especial, aplicable frente a faltas que hayan
implicado deterioro del entorno, lo cual implica hacerse cargo de las consecuencias de los
actos negativos a través del esfuerzo personal. Ejemplos: limpiar algin espacio del
establecimiento, patio, pasillos, gimnasio o su sala; mantener el jardin; ayudar en el recreo
a cuidar a los estudiantes de menor edad; colaborar con la ejecucion de actividades extra
programaticas; ordenar materiales en la biblioteca o en el Centro de Recursos de
Aprendizaje, etc. Quedara registrada esta medida en el libro de clases.

Acciones de Servicio Pedagdgico: contemplara una o mas acciones del estudiante que
cometio la falta, asesorado por un docente, que impliquen contribuir solidariamente con la
continuidad y/o efectividad de los procesos educativos del Colegio, tales como: recolectar
o elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al suyo; ser ayudante de un
profesor en larealizacién de una o mas clases, segtin sus aptitudes; colaborar en las labores
de biblioteca, etc.; apoyar a estudiantes menores en sus tareas; preparar y exponer temas
educativos u otras medidas que se consideren adecuadas de acuerdo a la edad del
estudiante. Quedard registrada esta medida en el libro de clases.

Recuperacion de estudios: elaboracion y presentacion de trabajos en relacion a temas
valdricos, realizacién de diario mural informativo, actualizacién y presentacion de tareas,
cuadernos y trabajos, estudios y preparacion de pruebas. Quedara registrada esta medida
en el libro de clases.

Plan de intervencion: es un plan de trabajo familia-colegio-estudiante que contempla
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acciones y estrategias multidisciplinarias para abordar el caso. Sera elaborado por el
profesor jefe en conjunto al equipo de apoyo y al equipo de ambiente y Convivencia. La
fecha de su disefio quedara registrada en el libro de clases y debera ser comunicado
formalmente al apoderado del estudiante

6. Derivacion interna de apoyo especializado: Derivacion interna del estudiante a los
profesionales del establecimiento, con el objeto de activar un proceso de acompafiamiento
al alumno/a, ya sea pedagogico, de orientacion, psicolédgico, u otros de acuerdo con los
recursos con que cuenta el establecimiento.

7. Derivacion externa a profesionales especializados: medida que puede solicitar el
Colegio frente a un caso de convivencia escolar y/o académico en el cual se requiere una
opinién experta y externa. Quedara registrada esta medida en el libro de clases.

8. Cambio de curso: es una medida excepcional que considera el cambio de curso del
estudiante, dentro del mismo nivel de escolaridad, siempre y cuando haya cupos
disponibles para esta medida. De esta forma se pretende detener o disminuir las acciones
que estan generando algun tipo de conflicto al interior del curso y que afectan a todos los
involucrados en un caso de convivencia escolar. Quedara registrada esta medida en el libro
de clases.

Articulo 61 | Definicion de las medidas reparatorias

Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un agresor puede tener con la
persona agredida y que acompafan el reconocimiento de haber infringido un dafio. Deben
estar directamente relacionadas con la falta cometida y no ser consideradas denigrantes por
las o los involucrados/as. Estas medidas no implican una sancién al alumno:

1. Disculpas privadas: para enmendar el dafio, menoscabo y/o deterioro que significé la falta
cometida, el estudiante deberd asumir personalmente frente a los implicados en la
situacion el reparo del acto.

2. Restitucién del objeto dafiado: para enmendar el dafio, menoscabo y/o deterioro que
significo la falta cometida, el estudiante debera reponer el objeto dafiado producto de la
consecuencia de la falta cometida.

Articulo 62  Definicién de las medidas disciplinarias o sancionatorias

Luego de constatada la comision de una falta por el estudiante, el Colegio podra aplicar medidas
pedagédgicas y/o reparatorias, y junto con ello seglin sea el caso, implementar una medida
disciplinaria.

Las medidas disciplinarias se aplicaran a los alumnos de primero basico a IV medio. En el nivel
parvulario no se aplicaran medidas disciplinarias; si formativas, de apoyo psicosocial y/o
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reparatorias

Los y las estudiantes no pueden ser sancionados considerando como antecedentes faltas
cometidas o sanciones aplicadas con anterioridad a un afio cronoldgico. Sélo se puede aplicar
una medida disciplinaria a una falta cometida.

Son medidas disciplinarias o sancionatorias:

1.

2.

Amonestacion verbal: corresponde a una llamada de atencion directa al estudiante y/o
conversacion privada con él, por parte del profesor, encargado de ambiente, asistente de
la educacién o autoridad que presencie una falta. Tiene por objetivo el reconocimiento por
parte del estudiante de la falta cometida. Esta medida considera advertir al estudiante de
la posibilidad de ser objeto de una medida, mas gravosa, si persiste en su conducta. Queda
registrada en el libro de clases.

Amonestacion escrita: es una llamada de atencién que se registra y pretende corregir una
conducta que representa una transgresion menor y que no representa una lesién a la
convivencia escolar. Se realiza por cualquier profesor u otro colaborador, dependiendo de
donde se verifique la conducta. Queda registrada en el libro de clases.

Retiro de objetos no permitidos: es una medida puntual, que pretende resolver de
manera inmediata una situaciéon que altera la buena convivencia escolar. Esta sancion
puede efectuarla el profesor jefe, profesor de asignatura o cualquier autoridad que
evidencie la inconveniencia que significa el uso o porte de determinado objeto disruptivo
para la convivencia escolar y/o el aprendizaje. Una vez adoptada la medida, quien efectud
la sancién se contactara con el apoderado del estudiante para agendar una fecha de
devolucién del objeto (la cual no excedera en tiempo de 24 horas desde la retencién del
objeto).

Suspension de Clases: Es una medida que consiste en privar al alumno de su permanencia
regular en el Colegio por un tiempo determinado (no superior a 5 dias habiles) tras cometer
faltas de caracter grave o gravisimo. Este periodo se puede prorrogar excepcionalmente
por cinco dias mas si existe un peligro real para la integridad fisica o psiquica de algin
miembro de la comunidad educativa. La aplica el Coordinador de Ambiente en consulta con
el encargado de convivencia escolar. Si se tratara de eventuales delitos, debera estar
informado el Rector.

La suspension se hara efectiva siempre y cuando el apoderado tome conocimiento
formalmente de 1a medida, firmando en el registro respectivo. El estudiante suspendido no
asistira al Colegio ni participarad en ninguna actividad escolarhasta que haya cumplido su
sancion. Durante la suspension temporal, el estudiante debera realizar trabajos valoricos
y/otrabajos escritos de reforzamientos en las diferentes areas, los cuales seran solicitados
y recepcionados por la Coordinacion de Ambiente. Finalizada la suspension, el estudiante
debera presentarse a clases, haciendo entrega de los trabajos solicitados.

Condicionalidad de la matricula: se aplica al estudiante que ha cometido una o mas faltas
graves o gravisimas. La condicionalidad de matricula es un estado que alerta al estudiante
y a sus padres o apoderados en relacidn a que la sancién que sigue en el orden creciente
(gradualidad) es la no renovacién de la matricula para el afio siguiente. Se hara efectiva
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SALESIANOS

siempre y cuando el apoderado haya tomado conocimiento formalmente de la medida,
firmando en el libro de clases y de la cual se podra apelar segtin el debido proceso.

Sera monitoreado y debe ser revisada a fin de cada semestre, por el profesor jefe y el Comité
de Convivencia Escolar. Si una vez aplicada la medida el estudiante demuestra una
actitud acorde con los valores deseados y normas establecidas por el Colegio, la medida
podra ser levantada, de lo contrario, deberd mantenerse por otro semestre. A estas
instancias llega después de haberse cumplido y agotado todos los procedimientos,
protocolos y acciones de apoyo por parte del Colegio. Sin embargo, el establecimiento
podra aplicar directamente la sancién cuando el estudiante cometa una falta gravisima.

Suspension de Licenciatura y/u otras actividades de celebracién de fin de afio: En el
caso de los estudiantes que cursan cuarto afio medio y que cometan faltas graves o
gravisimas, se les podra imponer la medida de no participar de la Ceremonia de
Licenciatura y/u otras actividades de celebracién de fin de afio. La aplica el Rector del
Colegio, previo andlisis y consulta al Comité de Convivencia Escolar.

Suspension de actividades extra programaticas, culturales o recreativas: cuando el
estudiante ha incurrido en reiteraciéon de faltas graves o gravisimas estara sujeto a la
privaciéon de la asistencia o participacién a actos oficiales del Colegio, actividades
recreativas, viajes o giras de estudio si las hubiera, graduaciones o licenciaturas. Esta
medida puede ser objeto de revisidn si el estudiante no ha cometido ningtn tipo de falta
antes de la realizacion de la actividad, siendo potestad del Comité de Convivencia revocar
la medida si efectivamente los antecedentes lo ameritan.

Esta sancién sera aplicada por el Coordinador de Ambiente con consulta al Comité de
Convivencia Escolar.

Cancelacion de matricula para el afio siguiente: constituye una medida de caracter
excepcional derivada de casos de extrema gravedad (falta gravisima o falta grave reiterada
que afecte la integridad fisica o psicolégica de un miembro de la comunidad educativa) y
no podra aplicarse en un periodo del afio escolar que haga imposible que el estudiante
pueda ser matriculadoen otro establecimiento educacional. Lo dispuesto precedentemente
no sera aplicable cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la
integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros dela comunidad escolar.

Expulsion: constituye una medida extrema, gravisima y ultima. Se aplicara cuando un
estudiante con sus acciones u actos atente directamente la integridad fisica o psicolégica
de alguno de los miembros de la comunidad educativa, las que por su naturaleza se
traduzcan en una conducta reiterada o de tal magnitud que altere los parametros de
convivencia escolar.

En los procesos de determinacion de responsabilidades que afecten a los miembros de la
comunidad educativa que tengan participacién en actos u omisiones que contravengan este
Reglamento se consideraran siempre los factores o condiciones particulares quepudieren ser
agravantes o atenuantes de esta responsabilidad. Ya sea por edad, jerarquiao por el contexto,
la motivacién y los intereses que rodean la aparicién de la falta.

Las medidas de cancelaciéon de matricula o expulsién se analizaran en concordancia con las
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circunstancias de ocurrencia, desarrollo fisico y mental y el impacto personal o social de lo
acontecido. La aplicacion de estas medidas s6lo puede ser definida por Rector del
establecimiento educacional.

Articulo 63 | Delas faltas leves y sus medidas

Se considera falta leve las actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que
no involucren dafio fisico o psicolégico a otros miembros de la comunidad educativa. Se
consideran falta leve:

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

Llegar atrasado, es decir, llegar después del inicio de cualquier actividad escolar.

Asistir sin el uniforme correspondiente (por ej.: con buzo cuando corresponde uniforme)
y/o sin la presentacién personal estipulada en el reglamento (asistir desaseado,
despeinado, etc. y/o con prendas que no estan contempladas de ser utilizadas en el colegio:
aros, colgantes, piercing, etc.)

Presentarse sin materiales de trabajo o implementos de proteccién personal (EPP) en
talleres o laboratorios: condiciéon que impida u obstaculice el adecuado desarrollo del
aprendizaje de los estudiantes.

Utilizar sin autorizacion del docente, durante el desarrollo de alguna actividad de
aprendizaje, celular o cualquier otro dispositivo electrénico (el colegio no se hace
responsable por pérdida de objetos de este tipo).

Apropiarse indebidamente de bienes de otros estudiantes, por ej.: tomar y/o utilizar sin
autorizacion diferentes objetos que le pertenecen a otro.

Consumir alimentos y/o productos comestibles en horarios y lugares no autorizados para
ello.

Interrumpir diferentes instancias de ensefianza impidiendo el normal funcionamiento del
ambiente educativo, por ej.: gritar, pararse, hablar, siempre y cuando sea de modo
constante.

No cumplir con los deberes que le son asignados por algiin educador de la comunidad
educativa.

Presentarse sin agenda escolar, condicién que obstaculiza la comunicacién entre familia-
colegio.

Salir de la sala durante los cambios de hora, situacion que retrasa el inicio de la clase y /o
altera el funcionamiento adecuado de otros espacios educativos.

No cumplir con la devolucién del material solicitado en biblioteca en la fecha que
corresponde, afectando el derecho de otros estudiantes a hacer uso de los recursos
didacticos disponibles en el Colegio.

Ensuciar y desordenar dependencias del Colegio.

Ingresar sin autorizacién a dependencias del Colegio que se encuentran cerradas.

Ingresar a bafos no asignados oficialmente para su ciclo y/o nivel.

No presentar justificativos por atrasos y/o inasistencias, lo cual impide transparentar la
causa de su retraso y/o ausencia al Colegio.

Vender y/o comercializar productos dentro del establecimiento.

e Medidas formativas pedagégicas y/o reparatorias:
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Se podran aplicar una o mas de las siguientes medidas formativas pedagogicas y/o reparatorias
que resulten pertinentes y proporcionales a la falta de que se trata:

Son medidas formativas, pedagdgicas y/o de acompafamiento las siguientes:
Dialogo reflexivo.

Servicio comunitario

Servicio pedagdgico.

Recuperacion de estudios

Plan de Intervencidn ante la reiteracion de faltas leves

> a0 o

Son medidas reparatorias:

a. Disculpas privadas
Restitucion del objeto dafiado o perdido

c. Toda otra medida que en concordancia con el estudiante afectado se estime como
reparatoria.

e Medidas disciplinarias:
Sélo se podra aplicar una_se las siguientes medidas disciplinarias o sanciones, gradualmente:

a. Amonestacion verbal
b. Amonestacion escrita
c. Retiro de objetos no permitidos en la sala de clases

Articulo 64 | Delas faltas gravesy sus medidas

Constituyen falta grave las actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica
y/o psicolégica de otro miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi como
acciones deshonestas que afecten la convivencia. Se consideraran faltas de este tipo:

1. Dafiar el bien comun, es decir, todo objeto, equipamiento o espacio fisico cuyo uso beneficia
a toda la comunidad educativa, por ej.: silla, pizarra, laboratorios, bafios, etc.

2. Intimidar y/o agredir fisica o psicolégicamente y de manera intencionada a otro miembro
de la comunidad educativa, utilizando cualquier medio, (tecnolégicos o fisicos).

3. Apropiarse indebidamente de trabajos o documentos de los cuales no se es propietario
intelectual y presentarlos como propios.

4. Faltar el respeto con palabras, gestos o acciones a cualquier miembro de la comunidad
escolar. Expresarse con groserias, agresiones verbales o con palabras que menoscaben a
otros, gestos ofensivos o intimidantes hacia compaferos u otro integrante de la comunidad
educativa, oral, por escrito o por medios tecnoldgicos.

5. Abandonar diferentes actividades pedagogico-formativas sin autorizacion, es decir,
marcharse de diferentes espacios educativos (sala de clases, salidas pedagogicas, etc.), sin
dar explicaciones ni las excusas necesarias para que se autorice su salida (por ej.: fuga)

6. Apropiarse indebidamente de diversos objetos y /o valores que no le pertenecen y lo cual
genera un dafio y/o perturbacion en el normal funcionamiento de vida a la otra persona o
al mismo objeto.
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Burlarse, menospreciar o ridiculizar a sus compaferos o a cualquier otromiembro de la
comunidad educativa atentando a su dignidad

Negarse a acatar alguna instruccién que se le ha dado, siempre en un contexto
pedagégico-formativo.

Obstaculizar la comunicaciéon formal familia- Colegio, como por ejemplo ocultar
informacién del colegio a los padres o viceversa, o no entregarla de forma fidedigna.
Participar o promover juegos violentos, favoreciendo situaciones de riesgo que dafien su
integridad fisica o la de otros.

Faltar a la honestidad, es decir, mentir, falsear informacion, guardar silencio u omitir datos
que permitan conocer alguna situacién que altera la adecuada convivencia entre diferentes
miembros de la comunidad educativa.

Fumar o vapear.

Instalar afiches, carteles, lienzos o similares sin la autorizacion correspondiente.

No cumplir con las medidas pedagdgico-formativas que le fueron asignadas en un caso de
convivencia escolar.

Manifestar conductas afectivas de pareja, y/o expresiones de contacto fisico, inapropiadas
al contexto escolar.

Participar en rifias o incitar a otros a hacerlo.

Discriminar por aspectos fisicos, psicolégicos, condicién econdmica, social, religiosa,
étnica, sexual, o cultural, entre otros.

Grabar, filmar, exhibir y/o exponer a miembros de la comunidad sin su consentimiento.

e Medidas formativas pedagdgicas y/o reparatorias:

Se podran aplicar una o mas de las siguientes medidas formativas pedagogicas y/o reparatorias
que resulten pertinentes y proporcionales a la falta de que se trata:

Son medidas formativas, pedagdgicas y/o de acompafiamiento para este tipo de faltas:

@me a0 o

Dialogo reflexivo

Servicio comunitario

Servicio pedagégico

Plan de Intervencion

Derivacién interna de apoyo especializado
Derivacion externa a profesionales especializados
Cambio de curso

Son medidas reparatorias:

a.
b.

Disculpas privadas
Restitucion del objeto dafiado o perdido

e Medidas disciplinarias:
[ ]

Sélo se podra aplicar una_se las siguientes medidas disciplinarias o sanciones, gradualmente:

Son medidas sancionatorias:

a.

Retiro de objetos no permitidos en la sala de clases
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Suspensién de clases de 1 a 5 dias

Suspensién de Licenciatura y/u otras actividades de celebracion de fin de afio
Suspension de actividades extra programaticas y semejantes

Condicionalidad

Cancelacion de matricula

Articulo 65 |De las faltas gravisimas y sus medidas

Son faltas gravisimas las actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y
psicoldgica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo
oconductas tipificadas como eventual delito.

me a0 o

Se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier
miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos,
asistentes de la educacidn, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a
la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de
terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones
de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesidn y tenencia
de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contrala
infraestructura esencial para la prestaciéon del servicio educativo por parte del
establecimiento.

Son faltas gravisimas:

1. Agredir fisicamente y de manera intencionada a otro miembro de la comunidad educativa,
que provoque algin dafio, lesién o consecuencia en la persona afectada, utilizando
cualquier medio, (tecnolégicos o fisicos).

2. Tener contacto fisico intimo, incurrir en conductas sexuales explicitas o realizar relaciones
sexuales dentro del establecimiento, aunque estas sean con consentimiento.

3. Conductas que constituyen agresiones sexuales, por ej.: abuso sexual en cualquiera de sus
manifestaciones

4. Ingresar al Colegio bajo los efectos de la droga y/o alcohol.

Portar sustancias ilicitas y/o psicotropicos sin prescripcion médica.

6. Consumo, compra, distribucion, facilitacién y/o venta de drogas, alcohol y/o
psicotropicos dentro delestablecimiento educacional y/o durante actividades asociadas al
Colegio.

7. Facilitar el ingreso no autorizado al Colegio de personas ajenas al mismo.

8. Intimidar y/o acosar fisica o psicolégicamente de manera intencionada y reiterada en el
tiempo a otro miembro de la comunidad educativa, que provoque algun dafio, lesiéon o
consecuencia fisica, sicoldgica y/o social en la persona afectada, verbalmente o utilizando
medios tecnolégicos o fisicos y/o instigar a otro para que lo ejecute.

9. Alterar o falsificar la firma del apoderado, calificaciones, libro de clases, anotaciones,
justificativos y pases, u otros documentos oficiales del colegio, de manera fisica o virtual.

10. Introducir en el establecimiento textos, revistas o cualquier otro material tanto fisico como
virtual, pornografico o de extrema violencia (peliculas o historietas” gore”, por ejemplo).

11. Amenazar a otro con la comisién de actos que le pueda provocar dafio a su integridad fisica
o material, por cualquier medio, verbal o escrito, redes sociales, etc.

“u
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Portar cualquier tipo de objeto descrito en la Ley de Armas (Ley N° 17.798), cualquier
objeto susceptible de ser usado como arma corto punzante o contundente o utilizar
indebidamente elementos de uso escolar como armas.

Introducir al establecimiento o utilizar en actividades escolares: elementos incendiarios,
combustibles acelerantes, fuegos de artificio o elementos de ruido, o cualquier elemento
que ponga en peligro a los miembros de la comunidad educativa o al entorno.

Difundir o subir a las plataformas virtuales fotografias, grabaciones o filmaciones de
integrantes de la comunidadescolar sin su consentimiento, dafiando su imagen o integridad
personal y sexual.

Incitar y/o participar activamente en actos que impidan o perjudiquen la realizacién de las
clases, actividades escolares y prestacion del servicio educativo en general, afectando a la
comunidad escolar tales como tomas de espacios fisicos, encerrar o hacer salir o impedir
la entrada de alumnos, apoderados o personal del colegio debidamente habilitado. Tendra
especial gravedad si los actos son realizados junto o con participacion de terceros que no
forman parte de la comunidad educativa.

Romper o dafiar deliberadamente la infraestructura, muebles, materiales o equipamiento
esencial para la prestacién del servicio educativo.

e Medidas formativas pedagdgicas y/o reparatorias:

Se podran aplicar una o mas de las siguientes medidas formativas pedagogicas y/o reparatorias
que resulten pertinentes y proporcionales a la falta de que se trata.

Son medidas formativas, pedagdégicas y/o de acompafamiento:

>0 o

Servicio comunitario

Plan de Intervencién

Derivacion interna de apoyo especializado
Derivacion externa a profesionales especializados
Cambio curso

Son medidas reparatorias:

a.
b.

Disculpas privadas
Restitucion del objeto dafiado o perdido.

Medidas disciplinarias:

Sélo se podra aplicar una se las siguientes medidas disciplinarias o sanciones, gradualmente:

Son medidas sancionatorias:

me a0 o

Suspension de clases

Suspensién de Licenciatura y/u otras actividades de celebracién de fin de afio
Suspension de actividades extra programaticas y semejantes

Condicionalidad

Cancelacion de matricula

Expulsién
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Articulo 66 | Delas medidas precautorias excepcionales

De conformidad a las indicaciones expresamente consideradas en la Circular 482 de la
Superintendencia de Educacion, el colegio solo podra aplicar las medidas excepcionales de
reduccion de jornada escolar, separacion temporal de las actividades pedagoégicas durante la
jornada educativa o asistencia a solo rendir evaluaciones (calendarizacién), si existe un peligro
real parala integridad fisica o psicolégica de algiin miembro de la comunidad educativa, incluso
si se trate del propio estudiante.

Lo anterior debe previamente encontrase justificado y acreditado en el respectivo
procedimiento, lo que se notificara al alumno y a sus padres o apoderados sefialando por
escrito las razones por las cuales son adecuadas para el caso e informando las medidas de
apoyo pedagogico y/o psicosocial que se adoptaran. Estas medidas tienen sélo un objetivo
proteccional, de resguardo y no constituyen sancién o medidas disciplinarias.

Articulo 67 | Del debido proceso

Toda medida que se aplique por faltas a la buena convivencia sera ejecutada conforme al
debido proceso, esto es, antes de su aplicacion se garantizaran los siguientes derechos, entre
otros:

a. Derecho ala proteccion del afectado.

b. Derecho ala presuncion de inocencia del presunto autor de la falta.

c. Derecho de todos los involucrados a ser escuchados y a presentar descargos.

d. Derecho de apelacion ante las resoluciones tomadas en cada procedimiento, la cual debe
ser presentada por escrita a la Rectoria.

e. Derecho a confidencialidad.

f. Derecho a conocer los argumentos y fundamentos sobre los que se sostiene cada decision
adoptada sobre los casos.

Mientras se esté llevando a cabo la investigacién y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurard a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y
respeto por su dignidad y honra.

Toda medida debe basarse en los registros de la Ficha Escolar (Hoja de Vida del alumno/a) y
en aquellos documentos o registros que den cuenta del trabajo de acompafiamiento que se ha
llevado a cabo con el alumno.

De cada actuacion y resolucion debera quedar constancia escrita en los instrumentos propios
del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra
tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcion de la
autoridad publica competente.
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Articulo 68 | Procedimiento ante faltas leves

a. Responsable: Profesor jefe e Inspectoria

b. Inicio del procedimiento: Quien tome conocimiento de una falta leve debe informarlo
inmediatamente al docente a cargo en ese momento en el aula; si la falta se comete en otro
espacio (patio, comedor biblioteca, etc.) se debe informar a cualquier adulto a cargo de
dicho espacio quien debera mediar la situacion si fuere el caso, e informar al profesor jefe
o inspectoria para que adopte el procedimiento correspondiente.

c. Medidas: El docente/inspector que advierta la comisiéon de una falta leve, o que sea
informado de ella, debe inmediatamente advertir al estudiante la improcedencia de su
conducta (amonestacion verbal). Si esta se mantiene, aplicara las medidas pedagégicas y
reparatorias sefialadas en este reglamento como el didlogo reflexivo, cambio de puesto,
disculpas u otras, dependiendo del caso, dejando registro escrito de ello en el libro de
clases. Conjuntamente podra aplicar las medidas disciplinarias de anotacién negativa o
retiro de elementos, de lo que le sera informado directamente al alumno. El estudiante
siempre tiene el derecho a dar su propia version de los hechos y de apelar en el mismo
momento.

d. Si un estudiante suma 3 anotaciones negativas, el profesor jefe citara a entrevista al
estudiante y apoderado a fin de tomar acuerdos para la superacién de la conducta,
acordandose un plan de mejora o de intervencién alumno-colegio-familias. Se dejara
registro de ello en la ficha escolar del alumno/a, junto con las fechas o periodos de revision
del cumplimiento de los acuerdos y su evaluacién. Firman todos los participantes.

e. Si el alumno y/o su apoderado no cumplen los acuerdos de cambio de conductas y el
alumno vuelve a ser anotado en el libro de clases por los mismos motivos, el profesor jefe
informara al Coordinador de Ambiente, quien citara al apoderado y estudiante aplicando
medidas de trabajo comunitario o pedagogico, las que podra tener una extensién de hasta
tres dias. Estas actividades seran supervisadas por los inspectores. Al término de la
aplicacion de la medida, el alumno/a sera entrevistado/a por Encargada de Convivencia
escolar para sostener un didlogo en pos de la mejora.

f. Todo lo anterior es sin perjuicio de la implementacién de mecanismos de resolucién
pacifica de conflictos.

Articulo 69 | Procedimiento general ante faltas gravesy gravisimas

a. Inicio del procedimiento.

Quien tome conocimiento de la comisién de una de las faltas debera informar inmediatamente
al Profesor/a jefe o Encargado de Ambiente o Encargado de Convivencia Escolar.

Durante el transcurso de la jornada escolar del mismo dia, tales adultos deberan informar al
Coordinador de Ambiente, quien evaluara los antecedentes para constatar que se esta frente a
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una eventual falta grave o gravisima y activara el procedimiento, designando al Encargado de
Convivencia Escolar o a un profesional del area de ambiente para su desarrollo.

Si la conducta es de aquellas que se regula a través de un protocolo especifico (maltrato, por
ejemplo) se activara el protocolo especifico.

En caso que se presuma que dada la gravedad de la falta pueda conllevar cancelacién de
matricula o expulsién, serd el Rector quien active este procedimiento.

b. De la notificacion.

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, el encargado del procedimiento
debera notificar al estudiante y sus padres o apoderados, dentro de un plazo maximo de 2 dias
habiles, salvo que un protocolo especifico sefiale un plazo distinto (por ejemplo, maltrato
escolar, dentro de 24 horas). La notificacién al estudiante podra ser separada al de sus padres
o apoderados. Dicha notificaciéon podra efectuarse por cualquier medio oficial de comunicacién
escolar idéneo (agenda escolar, e-mail o cualquier otro medio escrito.) prefiriéndose la
entrevista presencial, que se registrara por escrito firmada por los participantes.

Esta notificacion debe sefialar la/s falta/s por las que se le pretende sancionar y el proceso al
que se enfrenta, con el objetivo de garantizar el derecho a defensa, esto es, ser escuchado,
permitir la presentaciéon de antecedentes, hacer descargos dentro de un plazo razonable y
garantizar el derecho a que solicite una revision (reconsideracién) de la medida.

En el caso de que no se conozca al posible responsable de la falta cometida, se podra notificar
luego de realizar previamente el proceso de investigacion.

c. Indagacion

El Encargado del procedimiento debe llevar adelante la indagacién y entrevistara a las
personas involucradas, de modo de confirmar o descartar la veracidad de los hechos, asi como
toda otra circunstancia que pueda influir o cambiar su calificacion, dejando registro escrito de
esto en la ficha del o los y las estudiantes. También, si fuera necesario, se solicitara informacion
a terceros e investigara en los registros oficiales del establecimiento las conductas anteriores
de los involucrados.

Mientras se estén llevando a cabo las acciones de indagacion y el discernimiento de las medidas
correspondientes, el encargado asegurara a todas las partes respeto por su dignidad y honra,
cautelando el grado de privacidad y confidencialidad que corresponda a los temas tratados
(conforme a las caracteristicas y circunstancias del hecho abordado), teniendo acceso a la
informacién relativa al alumno implicado en un caso de convivencia escolar inicamente a su
padre, madre y/o apoderado.

Durante esta fase y si las caracteristicas del caso lo permiten, podra llamarse a las partes a una
instancia de acuerdo o mediacién. En caso de existir acuerdo entre las partes se podra
suspender el curso de la investigacidn, exigiendo a cambio el cumplimiento de determinadas
condiciones por un periodo de tiempo convenido. Si se cumplen integramente las condiciones
impuestas se dara por cerrado el caso, dejandose constancia de esta circunstancia.
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Esta etapa de indagacién debera realizarse en un plazo maximo de 10 dias habiles desde que
se tomo conocimiento de los hechos que la motivan, pudiendo extenderse por 5 dias habiles
adicionales en caso que de la evidencia recabada haya sido insuficiente para tomar una
determinacién.

d. Resolucion

Al concluir la investigacién el encargado presentara al Coordinador de Ambiente un informe
en el que se expresen las razones y las evidencias en las que sustentan su conclusion.

Dentro de los 2 dias habiles siguientes al término de la etapa de indagacidn, el Coordinador
determinaralas medidas pedagdgicas, reparatorias y/o disciplinarias correspondientes, previa
consulta al Comité de Convivencia, la que no requiere formalidad alguna. La suspensién a
asistencia a licenciatura o festividades de término de aflo, ademas de las de cancelacién de
matricula o expulsién, s6lo podran ser adoptadas por el Rector.

A través de una entrevista se informara la decision y sus fundamentos a cada una de las partes,
estudiantes involucrados y sus respectivos apoderados, y debe quedar un registro de dicha
instancia. En caso de no querer o poder asistir el apoderado del alumno a dicha instancia, se
procedera a notificar por las vias formales de comunicacién, de la misma manera que la
prevista para la notificacion del inicio del procedimiento.

e. Apelacién

Toda aplicacién de sanciones por faltas graves o gravisimas puede ser apelada por el o la
estudiante o su apoderada/o en caso de considerarlas injustas, desproporcionadas o que a su
juicio existan fallas en el procedimiento desarrollados por el establecimiento. La apelacién
debera efectuarse por escrito dentro de un plazo de 5 dias habiles, y sera resuelta por el
Consejo Directivo, en un plazo no superior de 7 dias habiles. La apelacion por no renovacién de
matricula o expulsién tiene normas especiales que se explican en el articulo siguiente.

f. Seguimiento
El seguimiento de las medidas adoptadas es responsabilidad del equipo de ambiente y

convivencia. Lo anterior, sin perjuicio de las acciones que pueda llevar a cabo el profesor jefe,
y el equipo de apoyo, tales como el seguimiento con derivaciones internas o externas.

Procedimiento excepcional ante faltas que impliquen la cancelacion de

Articulo 70 z iy
la matricula o expulsion

Cuando un estudiante ha cometido reiteradamente una falta grave que atenta contra la
integridad fisica o psiquica de un miembro de la comunidad educativa, o bien una falta
gravisima que de acuerdo a este RICE puede implicar la cancelaciéon de su matricula o la
expulsion, o que puede ser catalogada como hechos que afecten gravemente la convivencia
escolar, conforme a lo dispuesto en laley N2 21.128 (Aula Segura), se consideraran las medidas
especiales sefialadas en este articulo.
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De conformidad a dicha ley, se entiende que afectan gravemente la convivencia escolar “los
actos (...) que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos,
tales como agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte,
posesién y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten
contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del
establecimiento.”

a. El Rector es quien debe iniciar el procedimiento en los casos en que algin miembro de la
comunidad educativa incurriere en alguna conducta conlleve como sancién la expulsién o
cancelacion de la matricula.

b. Es requisito previo al inicio del procedimiento de expulsion o cancelaciéon de matricula, la
circunstancia de que el Rector haya representado a los padres, madres o apoderados, la
inconveniencia de las conductas de su pupilo, advirtiendo la posible aplicacién de
sanciones e implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagégico o
psicosocial que estén expresamente establecidas en este reglamento interno. Lo anterior
no sera aplicable cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la
integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad escolar. Es decir,
s6lo sera posible prescindir de estas acciones previas cuando se trate de conductas que
atenten directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de estudiantes, apoderados,
docentes, asistentes de la educacién o miembros de las entidades sostenedoras. Conductas
que podran revestir la forma de agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios,
atentados contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo, u
otras de la misma entidad o gravedad que contemple este reglamento interno, siempre que
el resultado de la conducta represente, igualmente, un atentado contra la integridad fisica
y psiquica de algin miembro de la comunidad educativa.

c. Durante este procedimiento el Rector podra aplicar la medida cautelar de suspensiéon de
clases durante el tiempo que dure el procedimiento. Dicha medida debera notificarse junto
a sus fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado,
segun corresponda.

d. El plazo maximo para resolver, en este tipo de procedimientos, de diez (10) dias habiles
desde la respectiva notificacion de la medida cautelar. De no aplicarse dicha medida
cautelar, el plazo para indagar y resolver es el correspondiente al procedimiento general
ante faltas graves y gravisimas.

e. La decisidn de cancelar la matricula o de expulsar a un alumno, sélo podra ser adoptada
por el Rector.

f. Contralaresolucién que imponga la medida de cancelacidon de matricula o de expulsion, se
podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco (5) dias habiles
contado desde la respectiva notificacidn, si se aplico la suspension cautelar; y de quince
(15) dias habiles cuando esta medida cautelar no se ha aplicado.

g. La solicitud de reconsideracién debe interponerse por escrito ante el Rector del
establecimiento, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores en un plazo de 7
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dias habiles, el que deberd pronunciarse por escrito debiendo tener a la vista el o los
informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

h. Lainterposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspensién del alumno
hasta culminar su tramitacién. La imposiciéon de la medida cautelar de suspensién no se
considerara como sancién cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas
gravosa a la misma, como son la expulsion o la cancelacién de la matricula.

i. Asimismo, la aplicaciéon de alguna de estas medidas deberd informarse a la Direccién
Regional de la Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles,
contados desde que la resolucién que aplica esté firme, esto es, trascurrido el plazo para
solicitar reconsideracién sin que el estudiante o sus apoderados hayan hecho uso del
derecho, o bien, habiendo solicitado la reconsideracion, ésta haya sido rechazada.

j- Lo anterior, sin perjuicio de efectuar denuncia a Carabineros, a la Policia de Investigaciones
y/o al Ministerio Publico ante las conductas que pueden constituir delito segin Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente 20.084.

Articulo 71 | Delos criterios para ponderary aplicar medidas

Toda medida (pedagogica, disciplinaria y reparatoria) debe tener un caracter claramente
formativo para todos los involucrados y para la comunidad en su conjunto.

Serd impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los
involucrados y procurando la mayor proteccién y reparacion del afectado y la formacion del
responsable.

Las medidas indicadas, entre otros aspectos, deben considerar antes de su aplicacion el interés
superior del nino, el nivel de educacién al que el estudiante pertenece (Parvularia, basica o
educacién media), esto es la edad, la etapa de desarrollo y extension del dafio causado. Los
parvulos sélo pueden ser objeto de medidas pedagogicas, de acompafiamiento y reparatorias.

Durante el proceso de resolucion frente a casos que afecten la buena convivencia escolar, la
autoridad encargada tomara en consideracion aspectos ponderadores que sean atenuantes o
agravantes que pudieran estar presentes en el caso.

Seran consideradas circunstancias atenuantes, entre otras:

a. Subsanar o reparar, antes del inicio de la investigacién, los efectos o consecuencias que

pudiesen haberse ocasionado con la falta al Reglamento.

No haber sido sancionado anteriormente durante el mismo afio escolar.

Reconocimiento expreso de haber cometido una falta al Reglamento.

d. Mantener una actitud colaborativa y veraz durante la investigacidn, acompafiando todos
los antecedentes y medios de prueba que tenga en su poder con el objetivo de lograr el
esclarecimiento de los hechos.

e. Registros positivos en su hoja de vida del libro de clases, anteriores a la falta cometida.

f.  Situaciones de conflicto y/o crisis en el hogar debidamente acreditadas que hayan alterado

g
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emocionalmente al estudiante.

g. Situaciones de salud fisica y/o mental debidamente acreditadas que hubiesen provocado
alteracion de conducta o la intencién de cometer el dafio.

h. Estudiantes permanentes en el proyecto de integracion escolar que tienen necesidades
educativas especiales.

Seran consideradas circunstancias agravantes, entre otras:

a. Haber actuado con intencionalidad gravosa.
Haber inducido a otros a participar o cometer la falta.

c. Haber abusado de una condicidn superior, fisica, moral y/o cognitiva, por sobre el afectado
(asimetria).

d. Presencia de discapacidad y/o condicién de indefension por parte del afectado.

e. Haber ocultado, tergiversado u omitido informacién antes y durante el desarrollo del caso.

f. Haber inculpado a otros por la falta propia cometida o haber cometido la falta ocultando la
identidad.

g. Reincidir la falta, pese a la existencia de una mediacion o arbitraje escolar previo, en el que
se hubiera comprometido el estudiante en no cometer faltas nuevamente.

h. Poseer condicionalidad o haber sido ya sancionado por la misma accién u otra similar en
alguna ocasidn anterior.

i. No entregar antecedentes y medios de prueba que tenga en su poder y que permitan
esclarecer el caso.

Articulo 72

iagrama procedimiento general ante faltas graves y gravisimas
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Articulo 73 | Delas acciones consideradas delito y la obligacion de denuncia

Se considerara delito toda accién u omision tipificada y penada por la ley que exige la denuncia
inmediata a la autoridad competente, el seguimiento y tratamiento de acuerdo al marco legal
vigente y la notificaciéon inmediata a los padres.

Un delito constituird siempre falta gravisima en la tipificacién del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, y exigira la inclusién de politicas y estrategias de prevencién en el &mbito
escolar.

Existe responsabilidad penal para los menores de edad entre 14 y 18 afios de edad. La edad se
considera al momento en que se dio inicio a la configuraciéon del delito.

Los directores, profesores y asistentes de la educacion tienen la obligacién de denunciar
cualquier accién u omisién que revista caracteres de delito y que afecte a un estudiante o , haya
ocurrido dentro del establecimiento, poniendo los antecedentes en conocimiento de las
autoridades competentes dentro de las 24 horas habiles de conocida la situacién, con el
objetivo de dar cumplimiento a las obligaciones legales establecidas en los Articulos 175 (letra
e), 176 y 177 del Cédigo Procesal Penal.

Los delitos que deben denunciarse pueden ser, entre otros, las lesiones, amenazas, robos,
hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, porte o trafico de sustancias ilicitas,
u otros.

La persona responsable de presentar este tipo de denuncias a las autoridades policiales o
judiciales sera el Rector del colegio, misién que realizard conforme a lo sefialado en los
articulos 173 y 174 del Cédigo Procesal Penal (Ley 19.696): la denuncia se realizara ante el
Ministerio Publico y/o ante las autoridades policiales o Tribunales de Justicia que tengan
competencia sobre el hecho denunciado. En su ausencia, podra efectuarla la Coordinadora de
Ambiente, u otro miembro del equipo directivo.

La denuncia se hara verbalmente o por escrito, presencialmente o de manera virtual, y en esta
constara la identificacion del denunciante, sudomicilio, el nombre del Colegio, la narracion
circunstanciada del hecho, el sefialamiento de quienes presuntamente lo cometieron y/o
fueron testigos del hecho y todos aquellos antecedentes de que se tenga conocimiento.

El rol de los funcionarios frente al conocimiento de casos de tal naturaleza sera acoger los
antecedentes que les sean reportados, poniéndolos a disposicion de las autoridades

competentes para que estas se pronuncien sobre ellos.

Cabe destacar la exigencia de confidencialidad respecto de la honra de los involucrados, al bien
superior del nifio/a y al principio de no divulgacién de la informacién.
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Articulo 74 Con.ductas que constituyen faltas de los trabajadores y medidas
aplicables

Conforme lo mandatado por la Circular N2 482 de la Superintendencia de Educacién, y en
concordancia con el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Colegio (RIOHS),
toda infraccion al contrato de trabajo y al presente Reglamento, podrd ser sancionada
atendiendo siempre a la gravedad, reiteracion y proporcionalidad de la medida en relacion al
bien juridico que se quiere resguardar, con alguna de las siguientes medidas:

Amonestacidén verbal.

Amonestacién por escrito, con copia a la hoja de vida.

Amonestacién por escrito, con copia en la hoja de vida y a la Direccién del Trabajo
correspondientes.

Multa de hasta el 25% de la remuneracién diaria de él trabajador.

®ooo0 o

Sin perjuicio de lo anterior, el Colegio podra hacer efectiva la terminacién del contrato si la
infraccién o incumplimiento de la falta afecta gravemente las responsabilidades u obligaciones
del trabajador.

El colegio esta obligado a denunciar los hechos que revistan caracter de delito.
Reviste la mayor gravedad cualquier tipo de maltrato en contra de un estudiante.

De acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del
Colegio, el Rector o quienes éste designe, podra si fuese necesario para la determinacion de la
responsabilidad que afecte o pueda afectar al trabajador, disponer la sustentacién de una
investigacién que tendra como objetivo, investigar y establecer los hechos y proponer las
sanciones disciplinarias si procedieren, la que sera ejecutada conforme al debido proceso, esto
es, se garantizaran los siguientes derechos, entre otros:

Derecho a la proteccién del afectado.

Derecho a la presuncion de inocencia del presunto autor de la falta.

Derecho de todos los involucrados a ser escuchados y a presentar descargos.

Derecho de apelacion ante las resoluciones tomadas en cada procedimiento, la cual debe
ser presentada por escrita a la Rectoria.

Derecho a confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

Derecho a conocer los argumentos y fundamentos sobre los que se sostiene cada decision
adoptada sobre los casos.

po o
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De cada actuacion y resolucion debera quedar constancia escrita en los instrumentos propios
del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra
tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcion de la
autoridad publica competente.
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Articulo 75 Condu_ctas que constituyen faltas de los padres, madres y apoderados
y medidas aplicables

Se consideraran faltas de padres, madres y apoderados, las conductas que infrinjan los deberes
establecidos en el Capitulo I1I Articulo 12.

Sin perjuicio de ello, se consideraran gravisimas las siguientes conductas:

a. Atentar contralahonra, dignidad e integridad fisica o psicoldgica de cualquier miembro de
la comunidad escolar.

b. Emitir expresiones o juicios discriminatorios, descalificatorios o denigrantes en contra de
cualquier miembro de la comunidad escolar, en forma presencial o a través de redes
sociales.

c. Fumar, ingerir bebidas alcohdlicas, drogas u otra sustancia estupefaciente dentro de las
dependencias del colegio, en actos oficiales o actividades deportivas, culturales, salidas
pedagogicas y cualquier otra actividad oficial organizada por el Colegio y/o apoderados.

d. En forma reiterada no cumplir sus compromisos como apoderado del colegio, habiéndose
requerido su responsabilidad de manera expresa a través de los conductos regulares de
comunicacion.

Dependiendo de la gravedad de las faltas el Colegio podra aplicar las siguientes medidas,
conforme al debido proceso:

a. Entrevistas personales con los involucrados para la busqueda de acuerdos y reparacién de
la falta.

Establecimiento de compromisos de mejora.

Suspension temporal de su caracter de apoderado.

Cambio de apoderado.

Prohibicién de asistir a eventos de la comunidad educativa, ceremonias y/o graduaciones
determinadas.

Prohibicién de ingreso al establecimiento.

a0 T
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En caso de suspension o cambio de apoderado se debera dejar constancia por escrito de quién
ejercera el rol como nuevo apoderado del alumno(a).

Lo anterior, sin perjuicio de la adopcién de medidas reparatorias tales como disculpas publicas
o privadas, reparacion del dafio y trabajo comunitario, asi como de denuncia si se ha incurrido
en hechos que revisten caracter de delito. Se debe tener presente que el maltrato o violencia
de apoderados en el contexto educativo, es materia del respectivo Protocolo de Maltrato y
Violencia Escolar, asi como serid materia del Protocolo ante situaciones de Vulneracion de
derechos las conductas que afecten a sus hijos, sea que estas se produzcan dentro o fuera del
contexto educativo.
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CAPITULO X
DE LOS RECONOCIMIENTOS

Articulo 76 | Delos premios anuales a los estudiantes

“La capacidad de educar desde lo positivo, teniendo en cuento la singularidad de cada joven y sus
posibilidades personales y sociales, son elemento esencial del Carisma Salesiano”. Don Bosco
reconocia en todo joven un punto accesible al bien, es por ello que en una comunidad educativa
salesiana el refuerzo positivo y el reconocimiento por sus dones, talentos y elesfuerzo realizado
cada dia en pos de su educacion es valorado a través de diferentes manifestaciones:

1. Reconocimiento pubico ante la CEP
2. Anotacion positiva en el libro de clases
3. Cuadros de honor

También reconoce sus logros anualmente a aquellos que de una u otra manera han hecho un
esfuerzo notable por superarse y asemejarse siempre mas al perfil del estudiante salesiano:

Premio Don Bosco:

Premio Domingo Savio

Premio Compromiso Pastoral
Premio ACLE

Premio Desempefio Académico
Mejor Compaiiero

Premio al Esfuerzo

Premio por Asistencia y Puntualidad
Premio al Espiritu de Servicio

~ 5@ e a0 o

CAPITULO XI
REGULACIONES REFERIDAS AL NIVEL PARVULARIO

Articulo 77 | Dela pertinencia del reglamento al nivel de educaciéon Parvularia

Al nivel de educacién Parvularia se aplican, en su totalidad, los principios, valores y normas
contempladas para la comunidad en el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar,
incluido sus diversos protocolos.

Sin embargo, las singularidades del nivel y las necesidades propias de la edad de los parvulos
requieren de ciertas regulaciones especificas que puedan dar respuesta a dichas necesidades.

Las siguientes regulaciones especificas estdn referidas al bienestar de los nifios y nifias, la
convivencia, el buen trato y otros aspectos esenciales que resguarden el adecuado
funcionamiento del nivel en nuestro colegio. Lo anterior implica la obligacién de un efectivo
resguardo de los derechos de los parvulos como de toda la comunidad.

En el ambito de la convivencia, aplicamos el enfoque de la convivencia positiva que implica
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ayudar a los niflos desde sus primeros afios a resolver, a través del didlogo, los conflictos como
parte de su proceso formativo.

Ante cualquier discrepancia entre las normas del RICE y el presente capitulo de las
regulaciones especificas de educacion Parvularia, primara este ultimo.

Articulo 78 | Del principio de “Autonomia progresiva”

Al nivel parvulario se aplican, en su totalidad, todos los principios que deben respetar los
reglamentos internos, como, por ejemplo: la dignidad del ser humano; el interés superior del
nifio; el de no discriminacidn arbitraria, etc., pero debemos considerar muy particularmente el
de “Autonomia Progresiva”.

Entendemos por Autonomia Progresiva la evolucion progresiva de las facultades o
competencias de los nifios que permiten el ejercicio gradual de sus derechos en total
autonomia. Esto se encuentra vinculado al “autogobierno”, en la medida que su capacidad se
lo permita.

Le corresponde al Estado, al colegio y a las familias del colegio apoyar y proteger el desarrollo
de los parvulos y favorecer sus aprendizajes, la plena autonomia para el ejercicio de sus
derechos, de acuerdo con la evolucion de sus facultades.

Articulo 79 De los derechos de los niiios

Los nifios tendran derecho a:

Recibir una Educacién Parvularia de calidad que garantice educacién Integral.

Ser protagonistas activos de su aprendizaje.

Educarse en un ambiente de tolerancia, respeto y valoracidn.

Disponer de espacios seguros, que propicien la vida saludable, el juego y experiencias

educativas diversas.

e. Estar a cargo de adultos idoneos profesionalmente, que consideren sus caracteristicas,
intereses, necesidades y etapas de desarrollo en las propuestas de experiencias.

f. Contar con una red de adultos que velen por el respeto a sus diferencias, su bienestar y
seguridad.

g. Contar con tiempos y espacios que aseguren el desarrollo pertinente, creativo, desafiante
y ludico.

h. Ser escuchados en sus opiniones, emociones e informaciones.

Articulo 80 | Normas especiales relativas a la jornada

a. Jornada:

aenoe

La jornada comienza a las 08:00 horas y finaliza a las 13:00 horas.
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En las tardes se desarrollan actividades extra programaticas que son de asistencia voluntaria
de los nifios. Estas actividades estaran a cargo de profesores o técnicos en las distintas
propuestas.

b. Recreos:

Los recreos tendran un horario diferido en cada curso del nivel, este consta de 30 minutos
durante la jornada y se acomoda dependiendo del horario de este. La jornada cuenta con
periodos de trabajo definidos, atendiendo a esto, el horario de los recreos es diferente en cada
curso.

c. Recepcion de los parvulos:

La puerta de acceso al pabellén de educacion Parvularia, se abre a las 07:45 horas, siendo los
nifios recibidos en la puerta por una asistente de parvulos.

Es responsabilidad de los padres llevarlos hasta la puerta. Permaneceran en el patio de juegos
hasta las 08:00 horas, momento en que junto a las asistentes y educadoras de parvulos
ingresaran a su sala.

d. Retiro de los parvulos:

Los nifios s6lo podran ser retirados por aquellas personas que aparezcan incorporadas y
autorizadas en el registro de retiro que existe para ello y que se envia al hogar el primer dia de
clases.

Si ocurre alguna emergencia que imposibilite la llegada del padre, madre o apoderado, este,
debera llamar al colegio e informar quién retirara a su hijo o hija, entregando el nombre
completo y el N° de cédula de identidad, la que sera requerida al momento de entregar al nifio.

En caso de que el nifio quiera ser retirado por otra apoderada del curso, so6lo se le entregara si
el padre o madre lo ha informado a su educadora, en caso contrario, los nifilos no podran ser
retirados.

Si los nifios se trasladan en transporte escolar, los padres deben informar y actualizar este dato
de manera formal con la educadora, posterior a ello deberan presentar ala o las personas que
retiraran a sus hijos.

Si se presenta alguna persona que no esté autorizada, o la educadora no ha recibido
autorizacion que avale tal retiro, no podra entregar al nifio y se contactara con los padres de

forma inmediata.

El horario de retiro es a las 13:15 horas. En ese momento las puertas de acceso se abren para
que los padres retiren a sus hijos directamente de sus salas.

A las 13:30 horas los nifios que ain no son retirados quedan a cargo de la portera y/o la
encargada de ambiente de nivel.
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e. Atrasos:

Si bien el horario de ingreso es a las 8:15 horas, existe un margen de 10 minutos para ingresar
a las salas una vez que han comenzado las actividades, sin que este ingreso tardio sea
considerado atraso. Esta situacién no debe ser recurrente en el tiempo.

Si los nifios y nifias asisten a algun examen o control médico, independiente de la hora de su
ingreso, no es considerado atraso y podra ingresar a la sala.

Si no se recibe justificacién por parte del padre, madre o apoderado y el atraso es reiterativo,
la educadora contactara al apoderado para una entrevista para informarse de la razén de tales
atrasos y poder definir acciones en conjunto con la familia para favorecer la puntualidad.

Siluego de esta entrevista, los atrasos continuan, los padres seran citados por la Coordinacion
del nivel.

Articulo 81 Mecanismos de comunicacion con los padres y apoderado

El Colegio trabaja coordinadamente con familia y recibe ordenadamente a los apoderados. Se
realiza al comienzo de afio escolar una reunién informativa para apoderados nuevos.

Al inicio de afio lectivo el apoderado recibe por escrito y suscribe el horario de atencién de
parte de la educadora para consultas sobre el proceso educativo el queda consignado en la
agenda escolar.

Es fundamental parala gestion eficaz del establecimiento, respetar los canales formales de flujo
de informacidn, hacia y desde los padres ya establecidos en las normas de funcionamiento de
este Reglamento para los demas niveles educativos, a los que se suman:

e Fichero ubicado en la parte externa al lado de la puerta de acceso de cada sala.

e Comunicaciones escritas personalizadas, informando de las actividades particulares de
cada curso.

e Entrevistas personalizadas de la educadora y/o profesores de asignatura, educador
diferencial y/o encargada del nivel.

e Entrevista con educadora solicitada a través de agenda escolar, la que debe respetar la
disponibilidad horaria indicada.

Ante situaciones de emergencia, el apoderado sera recibido por la Encargada del Niveldado
que la educadora debe permanecer en sala con los nifios

Articulo 82 Del umf_orme y la presentacion personal en el nivel de Educacion
Parvularia

El uso del uniforme escolar en el nivel parvulario es obligatorio, al igual que en el resto de los
niveles.
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Los estudiantes de educacion de parvulos deben usar:

Buzo institucional

Zapatillas deportivas

Delantal de nifia (debidamente identificado)
Cotona de nifo (debidamente identificado)

Respecto de la presentacion personal, las nifias deben usar el pelo tomado con colet, evitando
por seguridad los pinches con volumen.

En este nivel de ensefianza, es obligatorio que el estudiante mantenga una muda de ropa, la
cual sera utilizada en caso de emergencia.

Articulo 83 | Delos itiles u objetos olvidados en el hogar

La responsabilidad es un valor declarado en el PEPS, por ello, ni la encargada de ambiente del
nivel, ni el personal de porteria y/o auxiliar del colegio, estan autorizados para recibir, utiles,
materiales, trabajos o colaciones olvidados en el hogar.

En todo caso, los parvulos no recibiran ningun tipo de medida o sancién por este olvido, y en
caso de no haber traido los materiales de trabajo, la educadora se preocupara que pueda
realizar igualmente las actividades planificadas, sin ser excluido.

Articulo 84 | Del uso de aparatos electrénicos

Por ser elementos que no favorecen los aprendizajes en Educacién Parvularia, los parvulos no
podran portar artefactos electrénicos de ninguna naturaleza, tales como: relojes inteligentes,
teléfonos celulares, tablet, u otros dispositivos.

Articulo 85 | Delos materiales o titiles escolares

Al matricular a su hijo, los padres recibiran una lista de materiales o tutiles escolares, los que
deberan hacer llegar en su totalidad los dias previos al inicio de afio lectivo, segin informacién
que se entrega en la pagina del colegio.

Todos aquellos ttiles que se solicitan marcados seran de uso individual de cada nifio, por tanto,
la marca debe ser legible y durable, sefialando con claridad nombre y apellido.

Articulo 86 | Dela celebracion de cumplearios

La celebracion de cumpleafios no esta permitida en el establecimiento, y el personal no esta
autorizado para entregar o distribuir invitaciones a fiestas de celebracion para los nifios y nifias
del nivel.
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Articulo 87 De la toma de fotografias

Durante el proceso de matricula, se solicitara autorizacion de los padres o apoderados, para la
toma de fotografias, videos o audios de los nifios, las que sélo podran tener fines
institucionales.

Articulo 88 | De la solicitud de informes y documentos

Cualquier documento que los padres o apoderados requieran de parte del colegio debe ser
solicitado por agenda escolar. En el caso que se necesite un Informe del desempefio pedagogico
o conductual del nifio o nifia y que atafia a la educadora emitirlo, este debe ser solicitado con
la debida anticipacion.

Articulo 89 | Delas medidas de proteccion

Si existiese alguna medida de proteccién, que impida el acercamiento de algin familiar u otra
persona al nifio, el padre, madre o apoderado debera informarlo a Coordinacién de Ambiente
y hacer llegar la resolucién emitida por el tribunal competente.

Articulo 90 | De las regulaciones pedagdgicas especiales

a. Periodo de Adaptacion. Recomendaciones para el periodo de adaptacion de los nifios, estas
son:

e El primer dia de clases cada nifia y nifio la vive de manera distinta. Pero en general, al
ser la primera vez que salen de su ambito familiar, con nuevas rutinas y personas, los
nifios estdn mas ansiosos o nerviosos. Por eso se aconseja que las familias presten
atencidn a la vivencia emocional de su hijo, y le transmitan tranquilidad y confianza.

e Le aconsejamos ir regulando el horario de suefio y comidas de su hijo, para que se
ajuste a la nueva rutina del colegio.

e Cuéntele cudnto tiempo permanecerd en este nuevo lugar, segin un momento
perceptible para él. Eso ayudara a que se sienta mas tranquilo. “después de que comas
la comida te vas a ir a la casa” “después de jugar con los amigos te voy a estar
esperando”.

e Escuche y acoja a su hijo en esta nueva experiencia que esta viviendo, transmitale
confianza y destaque lo entretenido que sera jugar con amigos y aprender cosas
nuevas.

e Durante las primeras semanas en beneficio de su adaptacién la extension de la jornada
podra ser reducida con el acuerdo de los apoderados, incrementandose gradualmente
hasta su jornada completa.

b. Conformacién de grupos de nifios y nifias.

75




LICEOS “Buenos Cristianos y Honestos Ciudadanos”

*
BECENTENAR"@ Don Bosco

Los niveles de Primer Nivel de Transiciéon (Prekinder) y de Segundo Nivel de Transicion
(Kinder) se conforman a fines del mes de febrero; para iniciar en el mes de marzo las
actividades segun calendario escolar del Ministerio de Educacion. Para ello se toman en cuenta
su edad cronolégica.

¢ Nivel Pre kinder (Primer Nivel de Transicion): corresponde a alumnos que hayan cumplido 4
afios hasta el 30 de marzo del afio que cursa el nivel.

 Nivel Kinder (Segundo Nivel de Transicién): corresponde a alumnos que hayan cumplidos 5
afios hasta el hasta el 30 de marzo del afio que cursa el nivel.

Sila educadora advierte dificultades de desarrollo que puedan entorpecer el desenvolvimiento
del parvulo en el nivel que lo corresponda por edad, en entrevista con el apoderado o padres
podra sugerir que curse un nivel inferior.

c. Normas relativas al traspaso de informacidn entre niveles.

El traspaso de informacién entre niveles durante el mes de marzo, se realizara una reunion
técnica con educadoras y asistentes de parvulos, a fin de analizar los informes finales de cada
parvulo (del afio anterior), de manera que el personal de aula que reciba al nifio el nuevo afio,
cuente con la mayor informacion para atender adecuadamente sus necesidades.

g De las medidas orientadas a garantizar la higiene en el nivel de
Articulo 91 o ;
Educacion Parvularia

En el contexto de garantizar la higiene, dentro del area de parvulos de nuestro colegio en los
niveles de Pre kinder - Kinder y con el fin de disminuir el impacto negativo de factores
ambientales, previniendo propagacién de gérmenes al interior de la sala de clases y espacios
comunes del parvulario, se tomaran las siguientes medidas adicionales a las generales del
establecimiento:

1. Mantener una adecuaday permanente periodicidad en el de lavado de manos del personal,
especialmente:

Antes y después de efectuar labores de aseo.

Antes y después de las horas de alimentacién.

Antes y después del control de esfinter de los parvulos.

Después del uso del bafio.

Después de actividades educativas que comprometan la limpieza de las manos.
Ellavado de manos considera el uso de jab6n desinfectante y secado con toalla de papel
desechable.

2. Tener precaucion de la limpieza de las mesas, la cual se debe realizar con agua, alcohol u
otra sustancia permitida.

3. Velar por la organizacion del espacio fisico, antes y después de cada actividad verificando
el orden, la higiene y seguridad.

4. Aplicar estrategias metodolégicas para potenciar la formacién de habitos higiénicos, segiin
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el nivel de autonomia de los nifios y nifias, con énfasis en el lavado de mano cada vez que
se hace uso de bafios, asi también antes y después del espacio para la colaciéon diaria.

5. Fomentar el uso progresivo de elementos de aseo personal (ej. jabon), de acuerdo con el
grado de autonomia de los nifios y nifias.

6. Ventilar sala de clases, abriendo puertas y ventanas antes del inicio de clases y a la salida
de recreo de los alumnos.

Iniciada la jornada diaria y durante el transcurso de la jornada de la mafana, se realiza un aseo
de bafios por parte de personal auxiliar.

Dentro del establecimiento se realiza proceso de sanitizacion, desratizacidon y fumigacién dos
veces por afio, en épocas de vacaciones de verano y de invierno a cargo del area de
administracién del colegio.

Los mecanismos a través de los cuales, se realizara la revision, modificacién y/o actualizacion
de las medidas, sera en conjunto al proceso general de actualizacién del presente Reglamento.

Articulo 92 De la alimentacion

El proceso de alimentacidén es una instancia educativa integral, orientada a favorecer la
formacidn de habitos saludables de higiene y alimentacién de los nifios y nifias.

Los nifios comeran una colaciéon a media mafiana en compaiia de los adultos del equipo de
aula, en un tiempo y espacio determinado para esta accidn.

El nivel cuenta con una minuta semanal de colaciones que privilegia la alimentacion saludable,
la que debe ser respetada. Esta minuta es la misma para toda educacién parvularia.

Los padres de los nifios y nifias que presentan alguna alergia alimentaria o alguna necesidad
especial que deba ser cautelada desde la alimentacion, deberan dar aviso a la educadora a cargo
del grupo, enviando al colegio los alimentos que si se puedan consumir.

Se favorecera la autonomia del nifio al servirse la colaciéon dado que implica un fortalecimiento

en la formacién de habitos. Lo anterior, sin perjuicio que serd monitoreada esta actividad por
la educadora.

En los momentos previos a la alimentacion, la educadora o técnico responsable debe invitar a
los nifios y nifias a lavarse cara y manos, ayudando a quienes lo requieren.

Al término de esta actividad se organiza la ida de los nifios al servicio higiénico.

Articulo 93 | Delas medidas orientadas a resguardar la salud

Los apoderados de los nifios y nifias que necesiten algin tipo de cuidado especial por
problemas de salud o condiciones deberan avisar esta situacién ala educadora a cargo del nivel
y a través de esta, la informacion llegara de ser necesario, a la sala de primeros auxilios del
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colegio.

Para lo anterior, el apoderado tiene el deber de completar y mantener actualizada frente a
cualquier cambio de circunstancia:

a. FichalIndividual de Educacién Parvularia
b. Ficha Médica del Nifno que se envia al inicio del afio lectivo.

Silos nifos y niflas presentan algiin malestar fisico y/o tienen un accidente dentro de la jornada
diaria seran llevados a la sala de primeros auxilios del Colegio, para una primera evaluacién.
La educadora dara aviso telefénico al apoderado para informarles de lo ocurrido, dandole la
posibilidad de venir a ver al nifio, o si es necesario, retirarlo.

En este proceso estaran siempre en compaiiia de un adulto del equipo de aula. Si el nifio
requiriera de una observacién mas prolongada en la sala de primeros auxilios y no reviste una
alteracién en su estado de animo, éste permanecera en compaiiia de un adulto responsable.

En caso de alguna situaciéon de mayor gravedad, se activara el protocolo de accidentes
escolares y situaciones imprevistas de salud y se procederd conforme establece dicho
protocolo. El nifio serd acompafiado por personal del Colegio. En paralelo se dara aviso al
apoderado para que concurran directamente al establecimiento asistencial.

Los nifios del nivel, al igual que todos los alumnos del Colegio cuentan con seguro escolar
estatal, sin perjuicio de la contratacién de seguros privados de salud que los padres o apoderados
decidan efectuar, debiendo informar de ello y del centro de salud de referencia al colegio al
momento de la matricula y ate cualquier cambio de dicha situacién.

Articulo 94 De la administracion de medicamentos

El Colegio no cuenta con medicamentos ni administra por regla general medicamentos. De
modo excepcional, frente a peticidn escrita del apoderado se administrara medicacion.

Si alglin nifio necesita tomar algun tipo de medicamento, se debera presentan receta médica
con toda la informacién pertinente, medicamento, dosis y duracién del tratamiento, sélo
entonces el medicamento sera suministrado por el personal del Colegio.

La periodicidad para la administracion de medicamentos no deberia exceder las seis horas,
aquellos medicamentos que son cada 12 horas o una vez al dia, deben ser suministrados en el

hogar.

Si fuese un medicamento de dificil administracidén se flexibilizaran los horarios del nifio para
que este sea aplicado en el hogar.
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En caso de que un nifio se encuentre afectado por una enfermedad de alto contagio, el
apoderado debera informar en primera instancia a la educadora, para que ésta pueda adoptar
las debidas medidas de resguardo pertinentes.

Frente a una enfermedad, si existe un diagndstico previo y una cantidad de dias de reposo
determinados por un profesional de la salud, estos deben ser respetados por el apoderado.

El nifio permanecerd en reposo hasta que se haya recuperado y la licencia médica haya
terminado.

En el caso de pediculosis, se debe dar inicio a un tratamiento de inmediato en el hogar. El nifio
volvera al colegio una vez que la situacion esté controlada. Ademas, el apoderado debera dar
aviso a la educadora, quien a su vez informara a todos los apoderados del curso, para propiciar
la revision en los hogares. Esta situacidn se informara de manera general guardandola reserva
del nombre del nifio afectado.

La Colegio adhiere a las campanas o programas de vacunacién ministeriales, especialmente en
caso de enfermedades contagiosas. En cada oportunidad se informara a los padres y
apoderados sobre el dia que se proceda a realizar la vacunacion, solicitando su autorizacién
cuando corresponda.

Articulo 96 Del uso del bario

Los nifios asisten al bafio en grupo, sin perjuicio de lo anterior podran ir individualmente con
la asistente y/o educadora, quien solo supervisara al menor durante esta actividad. Quien
acompaiie a los nifios y nifas al sector de los inodoros debe ensenarle a:

Bajarse los pantalones, sentarse o acercarse adecuadamente a las tazas de bafios.
Ensefar a limpiar.

Recordar botar el papel en el basurero.

Tirar la cadena.

Bajar la tapa.

Lavarse las manos.

Sacar una toalla de papel, secarse las manos y botarlo donde corresponde.

Articulo 97 | Del control de esfintery el cambio de ropa

El control de esfinter debe ser fomentado y acompafiado desde el hogar previo al inicio del afio
escolar.

@™o a0 o

Los parvulos, en su proceso creciente de autonomia, dentro de un contexto de cercania,
contacto afectivo y personal, utilizan los bafios para el nivel supervisados siempre por un
adulto, pero sin lavar ni limpiar los genitales de los menores.
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Si ocurre una situacién de incontinencia, la educadora llamara al apoderado para que la
asistencia al nifio afectado (cambio de ropa- limpieza) sea realizada por parte de los padres,
apoderados o alglin familiar directo, velando de esta forma, por el bienestar y comodidad del
nifio. Cuando el estudiante es auténomo, un adulto responsable supervisara, desde fuera del
bafio, para que el estudiante efecttie el cambio de muda respectivo. De igual forma se informara
al apoderado de la situacidn.

En caso de que se presente esta situacidon en forma constante (orina o deposiciones), los padres
deberan presentar los respaldos médicos que orienten sobre tal situacién, para acordar en
conjunto con la educadora y familia, las estrategias de manejo. De este modo, se acordaran las
acciones a seguir en estos casos, estableciendo los plazos y condiciones bajo las cuales se
llevaran a efecto los procedimientos acordados para atender oportunamente y de la mejor
forma posible al parvulo.

En caso de deposiciones y los padres no puedan ser contactados o demoren su llegada o no
puedan acercarse al Colegio, el personal docente; la educadora o asistente, acompafiara al nifio
al bafio prestandole la primera atencion. Esta consistira en ayudar al nifio a quitarse la ropa
sucia, realizar luego un aseo superficial con toallas himedas, si el nifio puede hacerlo porsi
mismo, lo hara solo y si necesita ayuda se le prestara el apoyo necesario, facilitindole la muda
de ropa de recambio solicitada por norma general.

Articulo 98 De las regulaciones sobre salidas pedagdgicas

Las salidas a terreno, visitas o paseos deben ser parte de la planificaciéon de cada nivel y se
desarrollaran de acuerdo al Protocolo de Salidas Pedagégicas.

Otras actividades como caminatas pedagogicas al exterior del colegio y sus alrededores, solo
requerirdn de ser informadas a los padres por los medios regulares.

Articulo 99 | Delas medidas orientadas a formar en buena convivencia

Todos los integrantes de la comunidad educativa y en especial los padres, apoderados y el
equipo pedagogico que se relaciona directamente con los parvulos, deben:

a. Serresponsables frente a la obligacién de velar por que su comportamiento y ensefianzas
contribuyan a la construccién de una comunidad donde todos se respeten y se valoren a
través del didlogo, favoreciendo una convivencia arménica.

Promover y asegurar el buen trato, el respeto mutuo y la no discriminacion.

c. Responder de manera pertinente y efectiva a las necesidades basicas de nifios y nifias,
incluyendo entre éstas, aquellas relacionadas con el cuidado, la atencion, el afecto y la
acogida.

d. Resguardar en todo momento, la proteccién, seguridad, bienestar e integridad fisica y
psicoldgica de los parvulos, valorando y acogiendo a cada nifio/a en su singularidad.

e. Resguardar cada uno desde lo individual, el bienestar e integridad fisica y psicolégica de
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los equipos pedagdgicos del nivel.

f.  Abordar oportunamente las situaciones de conflicto que se generen entre nifios, y con o
entre los adultos que se relacionan con el nivel.

g. Favorecer el ejercicio protagénico y activo de los parvulos en los aprendizajes,
promoviendo y posibilitando que ellos desarrollen su maximo potencial y multiples
habilidades.

h. Favorecer acciones tendientes al autocuidado, vida sana y alimentacién saludable.

i.  Respetar las normas establecidas en el Reglamento Interno del colegio.

Todo miembro de la comunidad educativa que observe alguna conducta que atente contra la
buena convivencia escolar o la integridad fisica y/o psicoldgica de nifios o adultos, debe
informarlo de manera directa a la Encargada de Convivencia Escolar o en su defecto a la
Encargada de ciclo para tomar las medidas que el caso amerite.

El rol, composicién y coordinacion de Consejo Escolar y el Encargado de Convivencia, asi como
la existencia y funcionamiento de instancias de participacién se encuentran regulados
expresamente en el ambito sobre “Regulaciones Referidas al dmbito de la Convivencia escolar”,
en este Reglamento.

En cuanto al Plan de Gestion de Convivencia Escolar del colegio, considerara las acciones,
objetivos, responsables y época de realizaciéon de actividades que aborde las especiales y
particulares necesidades del nivel en ese ambito.

Articulo 100 De las medidas de actuacion y procedimientos con ninos y nifias

Frente a faltas a la buena convivencia de parte de los parvulos, éstos solo podran ser objeto de
medidas pedagogicas y formativas, nunca sancionatorias.

Las medidas que se tomen frente a algunas situaciones que se alejen del buen trato y de la
buena convivencia como, pegar, patear, morder, empujar a compafieros y/o adultos, por
mencionar algunas, tendran siempre un caracter formativo, promoviendo la reparacion del
dafio causado, mediante la resolucién del conflicto por parte del adulto a través de una
mediacion y/o modelacién de la conducta.

Se propone generar oportunidades de aprendizaje en los parvulos, entregando las
orientaciones para reparar aquellas conductas que asi lo requieran, desde el desarrollo de la
reflexion, el didlogo, 1a empatia y la responsabilidad con los otros.

En primera instancia estas medidas formativas seran de responsabilidad de la educadora
independiente de con quien se encuentre el parvulo en el momento de ocurrida la conducta.

Las conductas que se alejen del buen trato y la buena convivencia seran informadas a los padres
y apoderados a través de la agenda escolar y/o correo institucional del estudiante, dejando en

el registro de observacidon del nifio, constancia de ello.

En caso de que estas conductas se vuelvan reiterativas por parte de los nifios y las estrategias
de manejo que se estan utilizando no estén presentando los resultados esperados, se llamara a
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entrevista a los padres para levantar estrategias formativas en conjunto, cuya finalidad sera
revertir aquellas conductas que necesiten ser modificadas. Podra participar de dicha instancia
la Encargada de Convivencia, psicéloga o coordinadora de ambiente. Se dejara constancia de
ello en el registro de observacion del nifio.

Ante situaciones que presenten conductas de caricter agresivo, desborde emocional o
similares, y/o se vea vulnerada de forma sistemdtica la integridad fisica de terceros se
convocara ala Encargada de Convivencia escolar para que, junto alos antecedentes reportados
por la educadora o profesor de asignatura, oriente el proceder de los adultos para contener
futuras situaciones de este tipo. Posterior a ello, dicha encargada se entrevistara con los padres
para proponer un plan de trabajo en conjunto.

Si durante la jornada se produjese algiin desborde emociona que se extienda por un periodo
de tiempo significativo o una agresién que implique peligro para la integridad de otros
miembros de la comunidad educativa, se solicitara a los padres el apoyo en dicha contencién y
acompanamiento por medio de su asistencia al Colegio y/o retiro.

Sila conducta del nifio siguiese escalando en intensidad en el tiempo, se solicitara a los padres,
la evaluacién y/o intervencion a algiin profesional externo que, desde otra mirada, nosentregue
orientacion y/o pautas de manejo asertivas para controlar futuros desbordes.

En el caso de solicitar a los padres el diagnostico de otro profesional y este recomendase algin
tratamiento o alguna terapia especifica, se solicitara lo siguiente en fechas a acordar:

e Informes periddicos con los estados de avances del tratamiento o terapia del nifio o
lanifa.

e Articulacion de profesionales con el equipo de orientacion del colegio

e Sugerencias u orientaciones de manejo para el colegio.

Si la agresividad permanente del parvulo significare un peligro real para la integridad fisica y
psiquica del mismo parvulo u otros miembros de la comunidad educativa, se podra acordar
adicional y excepcionalmente una reduccion de jornada. Este recorte de jornada sera evaluado
semanalmente por el equipo de aula y directivo, para ir paulatina y gradualmente logrando su
reincorporacion al curso. La educadora hara adaptaciones curriculares para el nifio(a),
garantizando el aprovechamiento de los objetivos de aprendizaje esperados, planificados para
la jornada, durante el tiempo que asista. El parvulo llevara guias de actividades y orientaciones
a la familia para el hogar, que debera traer periédicamente previo acuerdo con la educadora a
cargo.

Articulo 101 De las medidas de actuacion y procedimientos con adultos

Entendiendo que los conflictos son inherentes al ser humano y que nacen del desacuerdo, estos
deben resolverse por vias pacificas y dentro de un marco de respeto por el otro, a travésde un
proceso reflexivo en el cual se puedan establecer didlogos reparadores.

Las estrategias para abordar las situaciones que afecten la buena convivencia del nivel, deben
cumplir una funcién formativa y respetuosa ademas de considerar elementos tales como, el
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derecho a ser escuchados de todos los involucrados, el contexto, la gravedad y reiteracion del
conflicto, entre otros.

En caso de la ocurrencia de un conflicto entre miembros del equipo se generen mecanismos
colaborativos de abordaje de aquellos puntos en disputa.

En primera instancia, mediacién oportuna entre las partes por superior jerarquico, para buscar
una conciliacion.

En segunda instancia, si no hubiese conciliacidn, la situaciéon se pondra en conocimiento de
Encargado de Convivencia Escolar para su intervencion.

En caso de ocurrencia de un conflicto entre un miembro del equipo y un apoderado o viceversa,
la situacion debe ser informada al Rector para implementar desde el didlogo, el abordaje de la
situaciébn en una entrevista, quedando un registro escrito de los acuerdos y acciones
reparatorias, si las hubiese.

En cuanto a las faltas cometidas por personal del establecimiento, éstas se regiran por el
Reglamento de orden, higiene y seguridad.

Si las faltas corresponden a padres o apoderados del establecimiento, se aplicaran las normas
dispuestas en el Reglamento sobre el particular, pudiendo aplicarles solo aquellas medidas que
se encuentran debidamente establecidas, lo anterior con pleno respeto al debido proceso.

Los padres y apoderados no podran dirigirse dentro del recinto escolar, a ningtn nifio o nifia
para llamarle la atencion por alguna accién ocurrida al interior del Colegio durante la jornada
en contra de su hijo. De ocurrir, se pondra en antecedentes a Coordinaciéon de Ambiente, quién
citard al apoderado para implementar desde el diadlogo, el abordaje de lo ocurrido, la
reparacion si esta fuese necesaria u otras acciones abordadas por este Reglamento.

Los apoderados no podran publicar en redes sociales, comentarios de disconformidad u
ofensivos, que involucren a algin integrante de la comunidad o que atenten contra el buen
nombre de las educadoras, asistentes, profesores del ciclo y/o profesionales de apoyo. Se
deben utilizar para cualquier reclamo, los conductos regulares existentes.

CAPITULO XII
DIFUSION, REVISION Y ACTUALIZACION

Articulo 102 | Revision y actualizacién del reglamento

El presente instrumento serd periddicamente revisado y actualizado por el Sostenedor
anualmente, para lo cual el equipo directivo, liderado por el Rector y Coordinador de Ambiente
debera efectuar una propuesta que debe ser aprobada por el sostenedor. Sin perjuicio de ello,
este reglamento podra ser actualizado en las oportunidades que el colegio estime apropiadas
en pos de mejorar la convivencia escolar y/o cuando lo instruya el Ministerio de Educaciény/o
la Superintendencia de Educaciéon Escolar, o se estime que es pertinente para efectos de
incorporar aquellas situaciones no previstas y ajustarse a las necesidades de la comunidad
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educativa y/o a los cambios en la normativa.

Toda modificacién debe ser comunicada al Consejo Escolar de conformidad con la normativa
vigente.

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar es socializado con la comunidad escolar en
diversas instancias, tales como las reuniones de apoderado y de Consejo Escolar, la libreta de
comunicaciones, circulares, talleres y actividades del Plan de Gestion de Convivencia, ademas
de su publicacién permanente en el sitio web del colegio www.salesianospuertomontt.cl.

Al momento de la matricula, los padres, madres y apoderados dejaran constancia escrita de
encontrarse en conocimiento, y aceptar, el reglamento interno vigente del establecimiento.

Para efectos de la fiscalizacion de la Superintendencia de Educacion, los establecimientos
deberan mantener permanentemente en el local escolar y/u oficina del sostenedor una copia
del Reglamento Interno que se encuentra actualmente vigente. Asimismo, deberan mantener
el Reglamento Interno que se dio a conocer a la comunidad escolar en la plataforma que el
Ministerio de Educacion determine, actualmente el SIGE.

CAPITULO XIII
PROTOCOLOS DE PREVENCION Y ACTUACION.

Articulo 104 |De la definicién de protocolo y su ambito de aplicacién

En el marco de la legislacion escolar vigente, el Reglamento Interno (en adelante, el
Reglamento) debe contener Protocolos de Prevencion y Actuacion especificos que forman
parte de dicho Reglamento.

Los Protocolos de Prevencion y Actuacion establecen de forma clara y organizada, los pasos y
etapas a seguir, los responsables de implementar las acciones necesarias para actuar frente a
tematicas que acontecen en la gestion del Colegio y los plazos respectivos.

El ambito de aplicacion de los protocolos es el mismo ambito del Reglamento, un instrumento
de gestidn escolar que se aplica en régimen ordinario de clases, dentro del recinto escolar, asi
como en actividades oficiales del Colegio y de representacién institucional, y aborda materias
variadas, por ejemplo, sobre como proceder frente a una situacién de maltrato escolar, un
accidente o ante episodios que constituyan un eventual delito como una agresion sexual.
Asimismo, los protocolos -en armonia con lo que establece el Reglamento- pueden detallar
estrategias y medidas de prevencion, asi como procedimientos de intervencién segin sea el
caso.

Al respecto, todos los miembros de la comunidad escolar deben comportarse con apego a esta
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normativa, a la que han adherido expresamente por escrito previo al proceso de matricula
escolar.

Articulo 105 | De las politicas de prevencion permanente en convivencia positiva

El Colegio implementa una politica de prevencién permanente sobre la convivencia positiva.
Al respecto, todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de
vulneracién de derechos en el entendido de que todos los actores son sujetos de derechos y
responsabilidades y la buena convivencia escolar es un derecho, pero también un deber 68de
cada uno de nosotros como parte de la comunidad educativo pastoral salesiana.

El enfoque formativo de la convivencia escolar tiene una dimensién preventiva que implica
preparar a los estudiantes para tomar decisiones anticipadas y enfrentar situaciones que
alteren la buena convivencia, es decir, transferirles herramientas e instalarles capacidades
basadas en la formacién de nuestros valores.

De la adhesion de los padres, madres y apoderados a los factores de

Articulo 106 |,/ o ccidn de los estudiantes.

La buena convivencia se ensefia y se aprende en el Colegio y para ello la politica de prevencion
mencionada, el Reglamento, el Plan de Gestién Anual de Convivencia Escolar y las estrategias
focalizadas de promocién de convivencia positiva constituyen herramientas organizadas y
armonizadas entre si para progresivamente fortalecer el ambiente de resguardo de un dptimo
clima escolar que potencie la apropiaciéon de los aprendizajes.

Sin perjuicio de lo anterior, el Colegio estima que la buena convivencia se vivencia en plenitud
en el hogar a través de los miembros de la familia con un testimonio y conductas coherentes.
En esta linea, es fundamental el rol formativo de los padres, en especial en la prevencién y el
fortalecimiento de los factores de proteccion de los estudiantes.

Al respecto, los padres y apoderados deben trabajar en coordinacién con el Colegio con la
finalidad de transmitir testimonios y parametros robustos a los estudiantes en los que no haya
contradiccion (ej.: la importancia del valor de la honestidad académica, la responsabilidad, la
solidaridad). La adhesién concreta de la familia al Reglamento y Protocolos se materializa en
el respeto que los padres les otorgan a las sugerencias del Colegio para optimizar la trayectoria
escolar de los estudiantes (ej.: un plan de intervencién frente a las faltas a la convivencia, un
compromiso apoderados-Colegio estudiante, una derivacién sicoldgica).

Una forma de adhesion lo es la atencién a los factores protectores y factores de riesgo en
materia de desarrollo de los estudiantes.

Factores protectores:

. Viven y testimonian la manifestacion explicita del amor incondicional.
. Favorecen el didlogo y la confianza.
. Promueven el crecimiento auténomo y responsable de los hijos.
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. Educan y brindan informacién en educacién sexual.

. Brindan seguridad y proteccién a los hijos, desde la valoracion.

Factores de riesgo:

. Jerarquias de dominio.

. Se privilegian los discursos por sobre el didlogo.

. Crian en la sobreproteccidn.

. Generan desconfianza del mundo exterior.

. No se habla de educacion sexual por temor. Son temas tabus.

o Generan inseguridad y temor en los hijos, con lo que les hacen sentir incapaces y

dependientes.

Articulo 107

De las situaciones de riesgo de abordaje urgente

La siguiente tabla presenta el proceder inmediato frente a situaciones de riesgo que el Colegio
estima deben tener un abordaje con urgencia:

Situacion Accion inmediata

Violencia o

Todo funcionario del Colegio que presencie un acto de maltrato
(que involucre a cualquier miembro de la comunidad escolar) debe
detener inmediatamente la situacién e informar en el acto al

maltrato . . . .

escolar inspector de patio o encargado de Ambiente. Posteriormente, la
denuncia deberd ser formalizada de acuerdo al Protocolo de
Maltrato Escolar.

Acresiones e Frente a una sospecha de cualquier agresion sexual, ej. abuso sexual
5 por una persona externa al Colegio, se informard de manera
sexuales : . . .

inmediata al encargado de Convivencia Escolar.
e Se acompafiara al menor en el lugar del accidente, sin moverlo, y se
. solicitara aviso inmediato al encargado de Ambiente o al

Accidente . .

escolar Coordinador de Ambiente. Una vez que alguno de estos

colaboradores haya asumido el caso, se procederd a relevar
funciones dejando registro del acontecimiento
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Articulo 108 |Anexos: Protocolos de prevencion y actuacion

A continuacion se detallan integramente los siguientes protocolos:

1 Protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracién de derechos
de estudiantes.

2 Protocolo de prevencién y abordaje de agresiones sexuales y hechos de connotacién
sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes.

3 Protocolo frente al consumo, porte y/o trafico de alcohol y drogas.

4 Protocolo de accién en caso de accidentes escolares, sala de primeros auxilios y
deteccién de enfermedades contagiosas.

5 Regulaciones sobre salidas pedagogicas y giras de estudio.

6 Protocolo de prevencion y actuacion frente a maltrato, acoso escolar o violencia entre
miembros de la comunidad educativa.

7 Protocolo de prevencidn, retencidn, apoyo y abordaje de embarazo, maternidad y

paternidad adolescente.

Protocolo de actuacién para abordar situaciones de salud mental y suicidio.

9 Protocolo de derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad de género en el
ambito escolar.

(o]

Protocolo de actuaciéon frente a la deteccion de situaciones de

ANEXON°1

vulneracion de derechos de estudiantes

1.- Antecedentes

“La proteccion de los derechos de los nifios y nifias, es una tarea que nos involucra a todos y
todasen tanto individuos, trabajadores, instituciones y Estado garante de la Convencién sobre
losDerechos del Nifio (CDN) desde 1990, afio en que esta es ratificada por el Estado Chileno. En
este marco, trabajar en ello implica un gran desafio para Chile, ya que conlleva tener que
reconocer en el niflo, la nifia y en el adolescente la condicidn de ser sujeto pleno de derechos, y
no tan sélo objeto de proteccion”. (Cillero, M; 2001).

La convencidn de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas en su articulo 19, se refiere
al maltrato infantil, como: “Toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacidn, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se
encuentrebajo la tutela de sus padres, de un representante legal o de cualquier otra persona
que lo tenga a su cargo”.

2.- Objetivos

Este protocolo es una guia sobre como abordar, paso a paso cualquier indicio que nos lleve a la
deteccion de posibles vulneraciones de derechos de nuestros alumnos, sefialando los
responsables de su activacion y desarrollo y los plazos asociados. Asimismo, contempla
acciones que involucrena los padres o adultos responsables, o en caso de ser necesario, las
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acciones que permitan activar la atenciéon y/o derivacion de la situacion que afecta al
estudiante, a las instituciones de la red, tales como Tribunales de Familia u Oficina de
Proteccidn de Derechos (OPD) respectiva,

Objetivos generales:

1. Identificar diferentes acciones educativas que constituyen factores protectores frente a la
vulneracién de derechos.
2. Organizar pasos a seguir frente a una situacion de vulneracién de derechos.

Objetivos especificos:

1. Describir procedimientos generales para la actuacion frente a la deteccién de una situaciéon
que vulnera los derechos de nuestros alumnos.

2. Indicar responsable de activacion del Protocolo.

Establecer pasos a seguir segtin el protocolo.

4. Determinar el modo de actuar dentro del recinto escolar.

w

3.- Definiciones y ambito de aplicaciéon

La familia es la primera responsable de la proteccién de nifios, nifias y adolescentes
ante situaciones de maltrato y abuso sexual y vulneracién de derechos en general,
responsabilidad que también recae en las instituciones del Estado, la sociedad civil y los
establecimientos educacionales: la proteccion de ninos, nifias y adolescentes es una
responsabilidad compartida.

Se entiende por Vulneracion de Derechos: cualquier transgresion a los derechos de
nifios,nifas y adolescentes establecidos en la Convencién sobre los Derechos del Nifo, la cual
puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra legislacion. Independientemente
de ello,cualquier vulneracion de derechos es grave, por lo que los Estados deben realizar todas
lasacciones destinadas a prevenir estos hechos y a entregar mecanismos de restituciéon de
derechos una vez ya vulnerados.

En este contexto, este protocolo de actuacidon contempla el procedimiento que implementara el
colegio para abordar hechos que conllevan a una vulneracién de derechos, constitutivos de:

Negligencia parental y abandono: Se entiende por tal cuando padres, madres o cuidadores,
estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y la proteccién ni satisfacen las
necesidades tanto fisicas como sicolégicas, sociales o intelectuales, que los nifios, nifias y
adolescentes necesitan para su desarrollo. Por ejemplo, falta de alimentacidn, inasistencia a
controles médicos, descuidos en la higiene, incumplimiento de tratamientos médicos, multiples
accidentes por descuido, se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro, falta de
correspondencia emocional, inasistencia y/o atrasos reiterados a clases y sin justificacion,
entre otros.

Maltrato Psicoldgico: conductas de amenazas, intimidacién que provoque justo temor en el
nifio,nifla o adolescente. Puede tratarse de acciones de hostigamiento verbal, descalificaciones,
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rechazo emocional, aislamiento y otras acciones que provocan retraimiento e inseguridad en el
nifio. También se considera maltrato psicolédgico ser testigo de violencia intrafamiliar.

Maltrato fisico cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres,
queprovoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave riesgo
de padecerlo. Puede tratarse de un castigo tnico o repetido y su magnitud es variable. No todo
maltrato fisico generard una lesién corporal, sin embargo, de todos modos, constituird una
vulneracién que debe ser interrumpida.

Las acciones y procedimientos ante situaciones que pudieran constituir de maltrato fisico o
psicolégico dentro del contexto educativo, se encuentran reguladas en el Anexo 6 Maltrato
Escolar; mientras que ante situaciones de abuso sexual, agresiones sexuales o hechos de
connotacion sexual que afecte a los estudiantes, ya sea dentro o fuera del contexto educativo,
se encuentran reguladas en el protocolo especifico, Anexo 2 de este reglamento.

4.- Procedimientos generales para prevenir situaciones de vulneracion de derechos

Nuestro colegio posee un Plan de Gestion de la Convivencia Escolar, que concretiza acciones,
programas, proyectos e iniciativas preventivas y de promocion de la buena convivencia escolar
y del buen trato, entre ellas se destacan:

e Talleres de Padres y Apoderados que abordan estas tematicas.

e (Capacitacion para funcionarios en estrategias para la resolucién constructiva de conflictos
y topicos relativos a la vulneracion de derechos.

e Promocién de actitudes y valores humanos que estan el nuestro PEPS.

Ademads, se trabajan con los estudiantes contenidos relacionados con habilidades
socioemocionales para fomentar conductas de autocuidado y regulaciéon emocional en horas de
orientacion y/o consejo de curso.

Por otra parte, con la finalidad de resguardar los derechos de nuestros estudiantes y prevenir
situaciones de vulneracion de sus derechos se aplican las siguientes medidas administrativas:

e (Control de asistencia a clases y puntualidad a cargo de jefaturas de curso y de asignaturas.

e Promocién de la puntualidad al ingreso y retiro de la jornada escolar, dirigida a los
apoderados, parvulos y alumnos.

e Acciones de sensibilizacion de la comunidad sobre la trascendencia del respeto a los
derechos del nifio y su impacto en el proceso de formacién integral.

e Se exige a toda persona que postula a algin cargo en el establecimiento, presentar
certificado de antecedentes para fines especificos y el Colegio consultara el registro
nacional de condenados por delitos sexuales, lo que permitira conocer si el postulante esta

o no habilitado para ejercer cargos que tengan directa relacién con menores de edad (Ley
20.594).

5.- Consideraciones importantes

Este protocolo contempla acciones que involucren a los padres o adultos responsables, o en
caso de ser necesario las acciones que permitan activar la atencidén y/o derivacion a las
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institucionesde la red, tales como Tribunales de Familia u Oficina de Proteccion de Derechos
(OPD) respectiva, al momento en que un funcionario del establecimiento detecte la existencia
de una situacién que atente contra el menor.

Estas acciones responden al resguardo de los derechos del nifio, considerando especialmente
los siguientes aspectos:

+ Interés superior del nifio, nifia y adolescente: vinculado al disfrute pleno y efectivo de
todos los derechos de nifias y nifios, con el fin de garantizar su integridad fisica, psicolégica,
moral y espiritual; como asf también promover su dignidad.

e Proteccion: velar por un desarrollo integral respondiendo a las necesidades de cada nifia
y nifio, en ambientes libres de violencia que procuren el minimo riesgo o peligro de acuerdo a
la edad o nivel educativo.

Orientaciones importantes:

Es necesario senalar al respecto que no todos los adultos a cargo del cuidado del nifio, nifia o
adolescente tienen necesariamente una intencién de omitir su responsabilidad, por ello es
necesario identificar la existencia de factores de contexto que generan condiciones de riesgo,
por ejemplo, una situaciéon de duelo reciente, depresion post parto, rupturas familiares, entre
otras, a fin de intervenir tempranamente desde nuestro establecimiento, ofreciendo ayuda y
apoyo por ejemplo, facilitando la derivacion a redes para fortalecer sus competencias y atender
sus necesidades

La persona que recibe el relato cualquiera sea la complejidad de la develacion debe considerar
lo siguiente:

1. Escuchar con calidez, conteniendo al estudiante que relata, evitando juicios sobre las/s
persona/s que le mencione, evite mostrarse conmovido, recuerde que su atencién esta en
la contencion del estudiante.

2. Desplegar conducta protectora, (no implica contacto fisico).

3. No indagar detalles innecesarios, no interrumpir, demuéstrele que comprende lo que le
cuenta y lo toma enserio.

4. Escuchar atentamente, para posteriormente registrelo en detalle en el formato de
“Reporte”.

5. Evitar la revictimizacién, que significa no interrogar en tono de duda, ni insistir que vuelva
a contar una y otra vez su relato.

6. No poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o destacar la
informacién aportada por el estudiante.

7. No se comprometa a “guardar el secreto”, ya que se debe actuar para detener la “posible
vulneracién”.

8. Inférmele que esta forma de proceder es la mas apropiada y protectora hacia él/ella, ya que
permite recibir apoyo y atencidn.

9. Una vez terminado el relato del estudiante, cierre el momento, expresandole brevemente y
de acuerdo a su edad, que lo contado sera resguardado, pero informado a la autoridad
correspondiente.
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Protocolo frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos

A. Recepcion de la informacién y Denuncia

Cualquier miembro de la comunidad educativa que recibe, detecta u observa una situacién
significativa que concuerda con la vulneracién de derechos, debe inmediatamente después de
la deteccién o recibir la develacién del maltrato, informar al Coordinador de Ambiente y
Convivencia o al Encargado de Convivencia Escolar, quien informara a Rectoria del colegio.

Sin perjuicio de lo anterior, es obligacién de quien detecta la situaciéon de vulneracién de
derecho,realizar la denuncia a la brevedad o garantizar que asi se realice.

B. Paso a Paso:

Activacion del
protocolo 'y
recopilacion
de antecedentes

El Encargado de Convivencia Escolar y/o el Coordinador de

Paso 1 . . . . . . ,

Ambiente y Convivencia Escolar, informa inmediatamente a la Rectoria

., del establecimiento de lo ocurrido, y se da inicio al proceso de

Informacion . . . . . . .,

investigacidn, discerniendo la necesidad de activacién del protocolo.

La Coordinacién de Ambiente y Convivencia o los Encargados de

Paso 2 Convivencia Escolar, activardn protocolo y se inicia el proceso

de recopilacion de antecedentes resguardando la intimidad e
identidad del mismo, que le permitan contextualizar la situacion,
como, por ejemplo, revisando el libro de clases, asistencia, entrevistas
a él y sus apoderados o recabando informacién relevante de las
personas que tienen relacién directa con el nifio o adolescente en el
colegio. Para lo cual, se designara un profesional a cargo. Este
procedimiento no puede superar los 3 dias habiles en su duracién.

Paso 3

Evaluacion de
medidas
urgentes

La Coordinacion de Ambiente y Convivencia o los Encargados de
Convivencia Escolar evaluaran si la situacién amerita la adopcién de
medidas urgentes. Por ejemplo, si la vulneracién estd asociada a
tematicas de salud que requiera atenciéon médica urgente, o existen
sefiales fisicas evidentes de maltrato y/o quejas de dolor, se procedera
a trasladar al estudiante al centro asistencial y se informara en
paralelo a la familia a fin que concurra a dicho centro asistencial,
siguiendo el protocolo de accidentes.
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Paso 4

Entrevista con
padresy/o
apoderados

Durante el periodo de recopilacion de antecedentes, la
Coordinaciéon de Ambiente y Convivencia escolar o el Encargado de
Convivencia Escolar, citard y entrevistara a los padres y/o apoderados
del estudiante, para comunicar la situaciéon y datos disponibles, y
requerir antecedentes del grupo familiar que pueda aportar a la
adopcién de medidas en pos del bienestar del alumno.

Se tendra especial cuidado cuando se trata de una situaciéon que pueda
arriesgar seriamente el bienestar del nifio(a) o adolescente y que de
acuerdo a los antecedentes recopilados sea posible presumir que
existira resistencia o negativa de los padres o apoderados para realizar
acciones protectoras, en cuyo caso se podra citar a otro adulto protector
de la familia, o bien omitir la citacion informativa a la familia.

Paso 5

Denuncia de
hechos
constitutivos de
delito

El colegio cumplira con la obligacion de denunciar los hechos ante el
Ministerio Publico, Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile,
dentrode las 24 horas siguientes desde que se tomo6 conocimiento
mediante el relato o develacién, o desde que los resultados del
levantamiento de informacién arrojan indicios de la comisién de un
delito. Desde el Establecimiento, la denuncia la realizara el Rector, o en
su defecto el Coordinador de Ambiente, utilizando preferentemente el
canal online del Poder Judicial o la Fiscalia. Si el presunto autor es menor
de 14 afios, se pondran los antecedentes en conocimiento del Tribunal
de Familia o de la Oficina de Proteccién de Derechos.

Paso 6

Solicitud de
Medida de
Proteccion

Si la situacion no es constitutiva de delito, pero de igual forma arriesga
seriamente el bienestar fisico o emocional del estudiante, el Rector y en
su defecto, el Coordinador de Ambiente, solicitara dentro del mismo
plazo de 24 horas una Medida de Proteccién, por escrito o bien por la
via que resulte mas expedita ante Carabineros o directamente ante el
Tribunal de Familia, adjuntando la informacién de que dispone.

En el caso de presuntos delitos, sin perjuicio de la denuncia de acuerdo
al pasoanterior, el colegio podra igualmente solicitar una Medida de
Protecciéon anteel Tribunal de Familia, cuando sea necesario para
proteger la integridad del estudiante. Por ejemplo, cuando se requiera
una medida de alejamiento del posible agresor.

Paso 7

Medidas
protectoras,
formativasy

de apoyo

psicosocial

El Colegio evaluara la implementacién de medidas pedagogicas,
formativas y/o de apoyo psicosocial a los estudiantes que estén
involucrados en los hechos que originan la activaciéon del protocolo,
consideradas en el Reglamento. Estas medidas se deben adoptar
teniendo en consideracién la edad y el grado de madurez, asi como
el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los
estudiantes. Asimismo, en la aplicacién de estas medidas debera
resguardarse el interés superior del nifio y el principio de
proporcionalidad. Para ello, el Coordinador de Ambiente, previa
consulta al Comité de Convivencia, determinara las medidas que
resulten pertinentes a la situacién y que no impliquen una sobre
intervencion del estudiante y su grupofamiliar, dentro del plazo de 7
dias habiles de conocidos los hechos, pudiendo considerar entre ellas:

92




LICEOS “Buenos Cristianos y Honestos Ciudadanos”

*
BECENTENARﬁ@ Don Bosco

Cuando se detecte alguin tipo de negligencia médica, en donde se esté
transgrediendo el derecho a recibir una atencién de salud segun las
necesidades que esté presentando el estudiante (necesidad fisica,
psicolégica o emocional), el colegio solicitara a los apoderados que
lleven al médico o especialista a su hijo/a segin la necesidad, y entregue
un certificado al Profesor/a jefe en un plazo acordado entre ambas
partes.

Cuando el estudiante no asista a clases por periodos prolongados (mas
de 10 dias) o presente reiterados atrasos, sin justificaciéon alguna, el
Colegio solicitara a los apoderados un compromiso de asistencia
puntual, continua y sistematica el estudiante, promoviendo la
importancia que esta tiene para el proceso de aprendizaje y su
educacion integral. El Profesor/a jefe realizara seguimiento directo del
avance de esta situacion y emitira un informe en un plazo de 10 dias
habiles transcurrida la entrevista.

El colegio podra confeccionar un plan de acompafamiento para el
estudiante vulnerado a nivel individual, grupal y/o familiar por parte del
Area de Apoyo y/o profesor jefe.

Asimismo, y dependiendo del caso, facilitara la derivacion a redes para
fortalecer las competencias parentales, para atencién psicologica del
alumno y/o su grupo familiar. Para ello podra solicitar la intervencion
de la Oficina de Proteccién de la infancia (OPD), CESFAM u otra red de
la comuna, seglin corresponda, la que debera presentarse por cualquier
medio iddneo, correo electrénico, personalmente o por oficio. El Colegio
emitird un Informe descriptivo de la situacién denunciada, al
especialista o institucion correspondiente.

Dependiendo de los antecedentes del caso, el colegio también podra
realizar un acompafiamiento pedagogico especial para apoyar al
estudiante en su desempeio escolar, que podra contener: evaluacion
diferenciada, ampliacion de plazos de entrega, re calendarizacion de
evaluaciones, apoyo en aula de recurso y otros segin necesidad de
cada estudiante, con seguimiento mensual durante el semestre.

Si la situacién de vulneracion es provocada por un adulto funcionario
del establecimiento, se activaran las medidas protectoras en resguardo
de la integridad del estudiante conforme a la gravedad del caso, como
se describe més adelante.
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El Coordinador de Ambiente monitoreara el cumplimiento de las
medidasadoptadas, cada 30-60 dias con los profesionales a cargo de su
implementacion, sin perjuicio que el seguimiento pueda seguir segun
necesidad. El profesor jefe debe, por su parte, monitorear el progreso
del alumno, informando al equipo de Ambiente cualquier novedad a su
respecto.

Paso 8

Seguimiento

C. Obligaciones legales

El establecimiento, tiene la obligacidn de resguardar la intimidad e identidad del estudiante en
todo momento, permitiendo que este se encuentre siempre acompaifiado, si es necesario por
sus padres sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo
o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re victimizacién de este.

En los casos donde se observen indicadores de presuntas vulneraciones de derechos graves
constitutivas de delito, como son lesiones fisicas graves*, abuso sexual infantil* o violencia
intrafamiliar reiterada, como Institucion Educativa, tenemos la obligaciéon legal de
denunciar, es decir, comunicar estos hechos ante él 6rgano que corresponda (Fiscalia, Policia
de Investigaciones o Carabineros) existiendo un plazo legal de 24 horas para presentarla desde
que se toma conocimiento de los hechos. Tal como lo sefiala el articulo 175 del C6digo Procesal
Penal, que determina la obligacién de hacerlo. Ademas, en caso de que la situacién lo amerite,
se activaran otros protocolos de actuacion estipulados en este reglamento, tales como el de
Maltrato o Violencia Escolar, Uso de Alcohol y Drogas, o el pertinente a Agresiones Sexuales y
Hechos de Connotacién Sexual.

No se requiere autorizacion del apoderado o tutor, basta la sola comunicacién de este
procedimiento ya que, si el o los agresores son miembros o conocidos de la familia,
eventualmente esta pueda oponerse a la denuncia, al examen médico y al inicio de la
investigacion.

D. Medidas y Forma de comunicacién con los apoderados

Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de este
protocolo.La comunicacién con los apoderados se realizara a través de los conductos regulares
de contacto con las familias, priorizando segin necesidad, sentido de urgencia y
discrecionalidad de la informacién:

Entrevistas presenciales
Entrevistas virtuales
Llamados telefénicos, respaldando la informacidn a través de la libreta de comunicaciones
o mail, si fuese necesario.
e (Correo electronico.

Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados son, entre otras:

e Entrevista de informacion
e Acuerdos o compromisos para el establecimiento de planes de trabajo y acompafiamiento
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al nifio o alumno.
Derivaciones a la red.
Denuncias por presunto delito.
Solicitud de medidas de protecciéon, como, por ejemplo, evaluacién de habilidades
parentales.
e Entrevistas de seguimiento.

E. Medidas en caso de un trabajador involucrado.

De acreditarse que un trabajador ha incurrido en una situacién de vulneracion de derechos de
un estudiante, podra ser sancionado con algunas de las sanciones establecidas en el Reglamento
de Orden, Higiene y Seguridad del establecimiento, esto es:

Amonestacién verbal.

Amonestacién escrita, con copia a su carpeta personal.

Amonestacién escrita con copia a la inspeccién del Trabajo.

Multa de hasta el 25% de la remuneracién diaria.

Despido inmediato por incurrir en alguna causal del art. 160 del Cddigo del Trabajo

oo o

Las medidas disciplinarias seran decididas por la Direccién del Colegio, en virtud de haber
comprobado previamente los hechos y antecedentes que respaldan la medida.

En caso de existir antecedentes que lo ameriten, el colegio podra determinar temporalmente la
reasignacion de las funciones el docente o trabajador, reubicacién de puesto de trabajo, u otras
acciones que, no implicando menoscabo laboral, eviten su contacto con el alumno vulnerado en
tanto se establezca su responsabilidad en los hechos. De dichas medidas se informara al
apoderado en entrevista con el Rector en compainia del Coordinador de Ambiente u otro
miembrodel equipo directivo.

Cabe recordar que, ante situaciones de maltrato fisico o psicoldgico por parte de un trabajador,
en el contexto educativo, se activara no éste sino el protocolo de Maltrato Escolar de este
Reglamento.

F. Informacion al resto de la comunidad educativa.

En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situaciéon de vulneracién de derechos,
seprocurard resguardar la intimidad e identidad de los nifios o alumnos involucrados, evitando
en todo momento la sobreexposicidn del nifio o alumno hacia la comunidad, la interrogacién o
indagacién inoportuna de manera de evitar su re-victimizacion. Segiin sea el caso, el Colegio
determinara los tiempos y las formas de socializar con quién estime pertinente los hechos
suscitados, resguardando la confidencialidad y proteccién, no siendo en ningin caso
obligatorio, comunicarlo a la totalidad de la comunidad educativa.

La informacién al resto de la comunidad educativa se evaluara en cada caso. No es necesario
informar detalles de la situacion, evitando con ello morbosidad en torno a lo sucedido El énfasis
estard puesto en evitar los rumores y/o acciones discriminadoras, o de otra naturaleza,
queperjudiquen el bienestar de los estudiantes. Tratandose de hechos que revistan caracteres
de delito, es una obligacidn de resguardar la identidad del denunciado(a), hasta que la
investigacidn penal se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la responsable.
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Personal del establecimiento: El equipo de gestion, equipo de Ambiente y profesor
jefe de los estudiantes involucrados siempre estaran informado de las acciones que se
implementen envirtud del presente protocolo. Se evaluara en cada situacién en
particular si la informacién amerita ser compartida con determinados funcionarios
(profesores de asignatura, Encargados de Ambiente, drea de apoyo), o con todos,
solicitdndose la debida reserva de la informacién. La instancia sera liderada por el
Rector o Encargado de Ambiente, y se velara especialmente por involucrarlos en la
implementacién de estrategias de resguardo, informacién y/o comunicacién, segin
corresponda a su rol, evitando rumores y estigmatizaciones.

Padres y apoderados: Asimismo y si aparece necesario para evitar confusién,
suspicacias ydesconfianzas, la Direcciéon del establecimiento definira en cada caso las
estrategias deinformacién y/o comunicacién con las madres, padres y apoderados
(entrevistas particulares, reuniones de apoderados por curso, asambleas generales,
elaboraciéon y entrega de circulares informativas, etc.), En caso de reuniones o
asambleas, se debera levantar acta con fecha y sera firmada por todos los asistentes si
fuere presencial. Los objetivos de dichas instancias seran:

e Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a las o los involucrados
ni entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacién o situaciones de
secretismo que generen desconfianzas entre las familias respecto a la labor
protectora del establecimiento.

e Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se
imple- mentaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

e Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la
labor formativa del establecimiento en torno a este tema.

Estudiantes: La direccién determinara acciones de informacién, contencién y
formacién con los cursos de los estudiantes involucrados, o resto del alumnado si fuese
necesario, a través de clases de orientacion, consejo de curso, talleres, etc. siempre
resguardando la identidad y dignidad delos afectados.

Redes de apoyo

Institucion Contacto

., . 976691797
Plan Cuadrante - 5ta Comisaria de Carabineros 976691781
Policia de Investigaciones 652775004
Centro de Salud Familiar Techo Para Todos 652273510
Oficina de Proteccion de Derechos de Infancia y
Adolescencia (OPD) 652482680
Defensoria de la nifiez 224979600
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Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion 652261424
del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA) 652261425

ANEXON® 2 Protocolo de prevencion y abordaje de agresiones sexuales y hechos de

connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes

1.- Antecedentes

Proteger y resguardar los derechos de nifios, nifias y adolescentes es una tarea ineludible que
compete, en primer lugar, a la familia, con apoyo y participacién del conjunto de la sociedad y
con el rol garante del Estado, tal como lo establece la Convencion sobre los Derechos del Nifio
aprobada por la ONU en 1989 y ratificada en Chile en 1999 (Mineduc, 2017).

En ese contexto, el espacio escolar adquiere especial relevancia dado su rol educativo, debiendo
constituirse en un sistema que promueva y garantice una convivencia pacifica, respetuosa e
inclusiva. Por tanto, la comunidad educativa debe, en su conjunto, asumir una postura de
rechazo decidido ante toda forma de vulneracion, hacia la infancia y la adolescencia, en la que
se establezcan procedimientos claros, que promuevan y protejan sus derechos (Mineduc,
2017).

El contexto educativo, debe constituirse en un entorno seguro y protector, capaz de responder
deforma oportuna, ante situaciones de abuso infantil y a la vez, articularse en un trabajo
coordinadoy permanente con las redes locales, Centros de Salud y de Justicia (Mineduc, 2017).
El presente protocolo apunta a ser una guia aclaratoria de conceptos y dar las orientaciones
bésicas de las acciones a seguir dependiendo del rol que nos corresponda desempefiar dentro

de nuestro establecimiento educacional y ser el nexo con la via legal para la proteccién de los
menores que son la principal preocupacion de nuestra labor educativa.

2.- Objetivos

Este protocolo es una guia sobre cémo abordar y tomar acciéon frente a Agresiones Sexuales
yHechos de Connotacién Sexual.

Objetivos generales:

Dar a conocer a la comunidad educativa, procedimientos internos y de caracter legal, frente a
situaciones relacionadas con Agresiones Sexuales y Hechos de Connotacién Sexual.

Objetivos especificos:
1. Poner en conocimiento a la Comunidad Educativa en su totalidad, de los protocolos de

actuacion, ante la sospecha y evidencia de una agresién o hecho de connotacién sexual,
que afecte a un miembro de nuestra comunidad educativa.
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2. Informar sobre las medidas preventivas actualmente implementadas en nuestro
establecimiento, orientadas a la proteccion de nuestros estudiantes, desarrollo de
competencias socioemocionales y orientacion de los adultos significativos.

La activacién del protocolo serd asumida por un profesional del Area de Apoyo quien
deberainformar en forma inmediata y continua al Rector.

3.- Definiciones

La Cartilla del MINEDUC “Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos
educacionales” (2017) establece que el abuso sexual y el estupro, son una forma grave
demaltrato infantil. Implica la imposicién a un nifio, niha o adolescente de una actividad
sexualizada en que el/la ofensor/a obtiene una gratificacién, es decir, es una imposicion
intencional basada enuna relacion de poder. Esta imposicidn se puede ejercer por medio de la
fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccidn, la intimidacién, el engaiio, la utilizacién de la
confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién o manipulacion psicolégica. Este tipo de
conductas estan tipificadas como delito e nuestro Cédigo Penal.

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los
siguientes factores comunes:

e Relacidn de desigualdad o asimetria de poder entre el/ la nifio/a y el/la agresor/a, ya sea
por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

e Utilizacion del niflo/a como objeto sexual, involucrandolo/a en actividades sexuales de
cualquier tipo.

e Maniobras coercitivas de parte del agresor/a, seduccion, manipulacién y/o amenazas.

Finalmente, el documento emanado del MINEDUC indica que el abuso sexual involucra
cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nino, nifia o adolescente, incluyendo,
entre otras, las siguientes:

Exhibicion de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia o adolescente.

Tocacion de genitales del nifio, nifia 0 adolescente por parte del abusador/a.

Tocacién de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.

Incitacién, por parte del abusador/a, a la tocacién de sus propios genitales.

Contacto buco genital entre el/la abusador/ay el nifio, nifia 0 adolescente.

Penetracién vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo

o con objetos, por parte del abusador/a.

7. Utilizacion del nifio, nifia o adolescente en la elaboracién de material pornografico (Por
ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).

8. Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (Por ejemplo, revistas,
peliculas, fotos, imagenes de internet).

9. Promocién o facilitacion de la explotacién sexual infantil.

10. Obtencion de servicios sexuales de parte de un/a menor/a de edad a cambio de dinero u

otrasprestaciones.

RGN RS

Agresiones sexuales: La agresion sexual no esta tipificada como tal en nuestro Cédigo Penal
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chileno, es por ello que para estos efectos y segin lo dispuesto por la Superintendencia de
Educacion, se entendera que constituyen agresiones sexuales, “acciones de caracter o con
intencién sexual proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus
integrantes o un tercero, sin el consentimiento del o la afectada, que se materialicen por
cualquier medio, incluyendo los digitales, como Internet, celulares, redes sociales, etc. que
tendran lugar tanto dentro como fuera del establecimiento educacional, y que le provoquen un
dafio o afliccion que haga necesaria la intervencién del establecimiento” (Circular
N°482/2018).

Sexting: Consiste en el envio de contenidos de tipo sexual (principalmente fotografias y/o
videos) producidos generalmente por el propio remitente, a otras personas por medio de
teléfonos méviles.

Grooming: Consiste en el conjunto de acciones que realiza un adulto a través de medios
tecnoldgicos (redes sociales, internet, etc.) para ganarse la confianza y/o amistad de un nifio o
adolescente, creando una conexién emocional que tiene como objetivo obtener un beneficio de
caracter sexual.

4.- Consideraciones importantes

e Lassituaciones de Vulneracion de Derechos y Abuso sexual Infantil deben ser detenidas
de manera eficaz y decidida a fin de evitar que el estudiante contintde siendo dafiado.

e Frente ala sospecha, siempre sera necesario actuar de forma preventiva y protectora, para
clarificar la situacién.

e Es responsabilidad de toda la comunidad educativa identificar y contrarrestar los
factores de riesgo y potenciar los factores de proteccion como aspectos fundamentales y
preventivos de cualquier tipo de abuso.

e Ante situaciones de agresiones y abuso sexual, se debe siempre priorizar el interés
superior del nifio, con el fin de no aumentar el riesgo de vulneracién y agravar el dafio.

e La omision o minimizaciéon de algin hecho o situacién, puede aumentar el riesgo de
vulneracidn de los derechos de los estudiantes y agravar el dafio.

Indicadores de un eventual abuso sexual:

Los directivos, docentes, personal paradocente y colaboradores del colegio deben estar siempre
alertas ante la presencia de algunos indicadores que revelan un eventual abuso sexual. Es decir,
no sélo deben actuar ante una denuncia formal, sea de la victima, de otro alumno o de un
tercero, sino que deben ser capaces, en la medida de sus posibilidades, de detectar algunas de
las conductas mas tipicas que dan cuenta de abusos.

Las estrategias que usan quiénes cometen estos ilicitos hacen muchas veces dificil conocer la
situacién precozmente. Sin embargo, es posible detectar algunas sefales fisicas, emocionales y
de comportamiento del (la) nifio(a) que podrian indicar que estd siendo victima de delito
sexual.También se puede descubrir que hay maltrato o abuso por observacion directa del hecho
0 por comentarios de otras personas.
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a. Indicadores fisicos

Dificultad para andar o sentarse.

Dolores o molestias abdominales o pelvianos.

Ropa interior manchada o rasgada.

Infecciones genitales y urinarias a repeticion.

Lesiones, cicatrices, heridas en 6rganos sexuales que no se expliquen como accidentales.
Retroceso en el proceso de control de esfinter, es decir, se orinan (enuresis) y/o defecan
(encopresis).

e Trastornos alimentarios.

b. Indicadores de conductuales:

Cambios bruscos de conducta.

Temores repentinos e infundados.

Baja repentina de rendimiento escolar con problemas de atencion, retrasos en el habla.
Depresidn, ansiedad, llantos frecuentes.

Culpa o vergiienza extrema

Aislamiento. Escasa relacion con sus compafieros.

No quiere cambiarse de ropa para hacer gimnasia, o pone dificultades paraparticipar
en actividades fisicas.

Desconfianza en los otros.

Se visten con varias capas de ropa o se acuestan vestidos.

Comportamientos agresivos.

Comportamiento sexual inapropiado para su edad, manifestando una erotizacién precoz
de su conducta y de su relacién con otros

Si bien estas conductas deben alertarnos no se debe suponer que siempre son provocadas por
delitos sexuales, ya que pueden responder a otras problematicas. Si el colegio detecta
situaciones como las descritas, debera ponerlas en el mas breve plazo en conocimiento de los
padres y apoderados del alumno afectado, con quienes evaluaran los pasos a seguir.

5.- Medidas de prevencion

Nuestro establecimiento realiza actividades formativas e informativas a todos los miembros de
la comunidad educativa, relacionadas con esta tematica:

Orientadas alos funcionarios: Realizacion de instancias formativas e informativas orientadas
a funcionarios del establecimiento, tanto para docentes como asistentes de la educacion. El
objetivo es potenciarlos como agentes garantes y protectores frente a situaciones de
Vulneracién de Derechos, por parte de equipo de profesionales externos e internos al
establecimiento, en instancias tales como consejo de profesores, induccién de los funcionarios,
redaccién de documentos, etc.

Orientadas a los padres: Reuniones de apoderados, talleres y charlas con especialistas
externos, escuelas para padres, encuentros padres e hijos, comunidades de padres, reuniones
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formativas, con el fin de promover la formacién en torno a la prevencion, la proteccion, el
autocuidado, la crianza y la parentalidad positiva, seglin etapas del desarrollo del estudiante.

A los estudiantes: Nuestro Colegio promueve la importancia de educar en el amor y en una
sexualidad humana integradora, en diversos espacios formativos, pedagdgicos y
extracurriculares. Asume como objetivos primordiales, el desarrollo de competencias socio-
emocionales y éticas, el desarrollo integral y el fomento de una sana convivencia, generando
acciones transversales entodos los niveles educativos. Como acciones especificas, se considera
la implementacién de nuestro plan de orientacién, en el eje de autocuidado, la unidad de
afectividad y sexualidad.

6.- Protocolo de accion

El protocolo se activara inmediatamente frente a una noticia o denuncia, por cualquier medio,
de la ocurrencia de una situacion que pudiera configurar una agresion sexual contra uno o mas
estudiantes del Colegio, ya sea dentro o fuera del éste.

A. Deteccion o develacion:

Si algtin miembro de la comunidad escolar detecta, toma conocimiento o sospecha, de hechos
aparentemente constitutivos de abuso sexual contra algin estudiante al interior del Colegio o
fuera del Colegio, en alguna actividad extracurricular o al interior de la familia, debe tener en
cuenta las siguientes consideraciones:

e No actuar impulsivamente. Un procedimiento inadecuado puede amplificar el dafio,
generarnuevos danos a la persona afectada o responsabilizar precipitadamente a otros.

e Es imprescindible actuar para interrumpir la vulneraciéon de derechos, siendo el
establecimiento educacional, garante de la proteccion de la integridad fisica y emocional
delestudiante.

e La persona adulta que recibe la informacidn, no debe asumir el compromiso de guardarla
ensecreto ya que debe actuar para derivar, denunciar, si debe asumir el compromiso de
manejar la informacién con reserva y con criterio, compartiéndola solo con las personas
que podran colaborar para resolver la situacion, dado que el silencio o el mantenerla en
secreto, permite mantener o agravar el dafio y nos hace cdmplices de posibles delitos.

e Elrelato de la presunta victima o de quien haya recibido la develacién debe ser transcrito
textualmente. En caso de ser un adulto del colegio, se deja un acta del relato, si lo hace un
estudiante, no tiene que firmar.

e La informacién recibida debera ser proporcionada inmediatamente al Equipo de Apoyo o
deAmbiente y Convivencia Escolar.

B. Informacion:

Al tomar conocimiento de los hechos, la persona que es testigo o es informada de una acciéon
constitutiva de abuso sexual hacia un estudiante del establecimiento y sin perjuicio de la
obligacion de denunciar de que se trata mas adelante, tendra la obligaciéon de presentar las
sospechas personalmente a la Coordinacién de Ambiente y Convivencia/Apoyo o a las
Encargadas de Convivencia Escolar, quienes informaran de forma inmediata, al Rector y al
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Director, y con quienes dimensionaran el mérito de la causa.

C. Activacion del protocolo:

El Rector, o en su defecto la Coordinacion de Ambiente y Convivencia o la Coordinacién de
Apoyo, sea quien active el presente protocolo, y junto a los profesionales de su respectivo
equipo desarrolle las distintas etapas y acciones del mismo. De todos los procedimientos y
acuerdos se ha de estar informando al equipo directivo, quienes a discrecién podran participar
de cualquier instancia de este equipo de contingencia.

D. Medidas urgentes:

En ese momento, el responsable del protocolo, previa consulta al Rector, determinara las
medidas precautorias y las medidas de contencién, que sea necesario adoptar de forma
inmediata sea de los involucrados como de los grupos o personas que pudieran estar siendo
afectadas. Si existen lesiones fisicas o manifestaciones de dolor que hagan sospechar de
maltrato o abuso sexual, el Rector o los Coordinadores de Ambiente o de apoyo, dispondra el
traslado del estudiante al centro asistencial mas cercano para que sea examinado/a. Se debe
actuar como si se tratara de un accidente escolar; junto con ello, se le informa a la familia
de este procedimiento sin que seanecesario que estos den su autorizacion, dado que lo
primordial es el Interés Superior del Nifio.

E. Levantamiento de informacion.

No es funcion de los profesionales de la educacién investigar ni recopilar pruebas sobre los
hechos, pero si estar alertas para proteger al estudiante, denunciar los hechos y entregar las
orientaciones para resguardar la integridad del estudiante.

Si se trata de una sospecha, ante observacién de cambios significativos en el nifio, nifia o
adolescente, rumores o comentarios sin certeza acerca de una situacion de abuso sexual y la
situacion lo requiere, el/la psicologa/o realizara una entrevista preliminar con el estudiante, se
consigna la informacién reunida en un informe y actia con reserva, protegiendo la intimidad y
privacidad de los involucrados. Se debe, ante todo, resguardar la intimidad y la identidad de los
estudiantes involucrados en todo momento, sin exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa. No se deben realizar interrogatorios, indagar de manera inoportuna
sobre los hechos, o volver a preguntar sobre la situacién de abuso vivida al estudiante, con el
fin de evitar la revictimizacién de éstos.

El responsable, directamente o a través de un profesional de su equipo, citara de inmediato a
entrevista, la que se llevara a cabo a mas tardar de 24 horas, al apoderado o algiin familiar que
cumpla un rol protector para el estudiante, a fin de dar a conocer la situacion, y la obligaciéon
de efectuar denuncia, si correspondiere.

Si se tratara de indicadores que hagan sospechar abuso sexual también serd objeto de la
entrevista con sus apoderados obtener antecedentes de situaciones que podrian o no estar
relacionada con lassefiales observadas. En caso de que el sospechoso del abuso sea parte de la
familia, siempre se debe resguardar el bienestar y la seguridad del nifio o adolescente.
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SALESIANOS

Si en cambio la situacién responde a un relato o develacion explicita, la entrevista buscara
también contener y orientar a los padres, asi como informar que debe efectuarse la denuncia
correspondiente. Nunca se debe realizar una entrevista con el agresor, ni mucho menos
confrontarlo, puesto que esto podria llevar a represalias en contra de nifio, nifia o adolescente
0 amenazas de futuras agresiones frente a una nueva divulgacién por lo que la determinacién
de tomar contacto con algin familiar en este tipo de situaciones sera realizada de manera
cuidadosa, caso a caso.

En forma paralela el equipo a cargo revisa el historial del alumno sefialado como victima (libro
de clases, entrevistas previas a él y sus apoderados), recopilando antecedentes que le permitan
contextualizar la situacién, como, por ejemplo, recabando informacién relevante de las
personas que tienen relacion directa con el nifio o adolescente en el colegio. La informacién
de relevanciasera adjuntada a la denuncia penal, cuando corresponda. Tratandose de sospecha
de abuso sexual por presencia de indicadores, el levantamiento de este tipo de informacién
podra extenderse hasta 3 dias habiles, al término del cual se determinaran, las medidas
pertinentes de acuerdo a si se estiman fundadas o no las sospechas de abuso sexual.

F. Denuncia penal:

Si se cuenta con antecedentes de que el abuso sexual de un nifio proviene de personas externas
al establecimiento, se dara la oportunidad primero a la familia como principal responsable del
bienestar de sus hijos de denunciar el hecho a las autoridades correspondientes; en su defecto
lo hara el Rector dentro del plazo legal. Si la familia ha demostrado ser protectora y toma la
iniciativa o manifiesta disposicion para denunciar, al establecimiento le corresponde
acompafiarla, orientarla y apoyarla en este proceso. En tal caso, debe acreditar al colegio haber
interpuesto la denuncia dentro de 24 horas de la entrevista.

En cambio, cuando se sospeche que el abuso proviene de parte de algin familiar y/o se tema
fundadamente resistencia, negacién o falta de proteccién por parte de la familia, se
procederdinmediatamente a efectuar la denuncia correspondiente para la investigacién del
presunto delito, sin perjuicio de evaluar poner los antecedentes a disposicidn del Tribunal de
Familia, para que disponga las acciones de protecciéon que corresponda (“Cartilla Maltrato,
acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales”, Mineduc, 2017).

Cuando la denuncia se efectiia por parte del colegio, sera interpuesta por el Rector o en su
defecto, por Coordinacion de Ambiente, o Coordinacién de Apoyo, dentro de las 24 horas de
tomado conocimiento del hecho (art. 175 Cddigo Procesal Penal), presencialmente, por
escrito, medios electrénicos o por cualquier otro que disponga la autoridad competente, ante
el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones. Si existe relato, éste
se llevara por escrito. La denuncia no implica necesariamente identificar como responsable a
una persona especifica: lo que se debe denunciar es el hecho, proporcionando todos los datos
disponibles, ya que la identificacion de el/la o los/as agresores/as y la aplicacién de sanciones
es tarea del Ministerio Publico y Tribunales de Justicia, no del establecimiento. La Fiscalia
determinara la gravedad de la denuncia e iniciard la investigacion. No debe ser el
establecimiento quien califique la gravedad de lo denunciado. Si se trata de una sospecha sin
mayor fundamento, sera la propia fiscalia quien lo determine.

Cuando se trate de sospecha de abuso sexual por presencia de indicadores, el plazo legal de 24
horas se contard desde que se cuente con antecedentes suficientes para sospechar un abuso
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sexual, ya sea fruto de la informacién recabada por el establecimiento, ya sea por intervencién
o sugerenciade un especialista externo al que el estudiante se haya derivado.

G. Derivacion a especialistas.

En caso de que el colegio no logre obtener fundamentos que indiquen posible abuso sexual*, se
evaluara la pertinencia de la derivacién a un especialista respecto de los indicadores que se
puedan estar presentando, a fin de determinar la procedencia de otras acciones destinadas a
resguardar la integridad del estudiante afectado. De esta forma, se derivarda al nifio o
adolescente a un especialistade las redes de apoyo cercanas al colegio como consultorios, OPD,
o incluso a través de una medida de proteccién ante los Tribunales de familia etc. (Ver redes),
dejando copia de la derivacién en la ficha del estudiante y la firma de recepcién del apoderado
en libro de clases, o especialista particular si la familia asi lo prefiere.

*Por ejemplo, si lo detectado finalmente fueron juegos sexuales entre pares y no una situacion
abusiva, que no constituyen un delito, pero pueden ser considerados inadecuados, debido a las
caracteristicas de los hechos, el contexto o la etapa de desarrollo de los nino/as. O se trate de
indicadores poco especificos, que puedan responder a diversas situaciones por la que puede
estar pasando el alumno. Ante conductas erotizadas de estudiantes, ver letra N de este
protocolo.

H. Medidas de resguardo y apoyo pedagdgico o psicosocial.

El establecimiento dispondra para el estudiante afectado las siguientes medidas de resguardo
y apoyo pedagdgico o psicosocial:

e Seresguardara dentro de lo posible que no tenga contacto con el sospechoso.

e Se resguardara su identidad, Con autorizacién de los padres, el personal del area
psicolégicadel Colegio realizara una intervencion de acogida y contencion.

e Se generaran las condiciones que le permitan (dentro de lo posible) asistir de
manera segura al Colegio.

e Se realizard seguimiento peridédico del estado emocional del estudiante y de la
evolucion de sus intervenciones externas.

e Se permitird que estos se encuentren siempre acompafiados, si es necesario, por sus
padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re-
victimizacion de estos.

o Si la familia carece de recurso protectores, podra solicitarse a su favor medidas de
proteccidn a los tribunales de Familia.

o El profesor jefe y/o el Encargado de Convivencia, lidera y activa un plan de accién que
contenga medidas que posibiliten la adecuada y oportuna atencién de necesidades
académico-pedagdgicas, formativo-disciplinarias y de contencién y apoyo para los
estudiantes directa e indirectamente involucrados, de acuerdo al Reglamento Interno,
y segun las posibilidades concretas en recursos humanos, materiales y/o de
infraestructura. Entre ellas, se debe considerar y resguardar la entrega de apoyo
emocional y espiritual en loque corresponda, tanto por profesionales internos como
externos del establecimiento a las personas involucradas, dando orientaciéon a la luz de
los principios y valores de nuestro proyecto educativo.
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e Dependiendo de los antecedentes del caso, el colegio también podra realizar un
acompanamiento pedagoégico especial para apoyar al estudiante en su desempefio
escolar, que podra contener: evaluacion diferenciada, ampliacién de plazos de entrega,
re calendarizacidn de evaluaciones, apoyo en aula de recurso y otros segiin necesidad
de cada estudiante, con seguimiento mensual durante el semestre.

e Lo anterior, es sin perjuicio de otras medidas pedagogicas, formativas y disciplinarias,
que corresponda aplicar de acuerdo al Reglamento Interno Escolar.

e Se reforzaran los contenidos de autocuidado personal y comunitario, cuando
corresponda.

e Dentro de las posibilidades del colegio, se generaran las condiciones que le permitan
asistir de manera segura al Colegio.

I. En caso de que haya alumnos involucrados como agresores:

Fuera de los casos en que interviene como agresor un adulto, pueden detectarse situaciones al
interior del colegio en que el agresor es otro alumno, situaciéon que debe tratarse de una manera
distinta, dada la naturaleza, edad y grado de desarrollo de los involucrados. En ciertos casos
tales conductas, ya por la edad de los nifios o nifias involucrados, o por la forma en que
sucedieron los hechos, pueden estar exentas de responsabilidad penal, pero sus participantes
deben ser educados en el conocimiento de su cuerpo, en el reconocimiento y maduracién de su
sexualidad. Si hay conducta sexual explicita, con caracter de abusiva y/o violenta, se debe
recurrir a profesionales especializados para indagar si estas conductas responden a una
vulneracién de los menores enotras instancias o entornos (familia, colegio, etc.). - Una
conducta exploratoria agresiva, invasiva, que doblegue la voluntad de otros, responde
generalmente a conductas observadas o aprendidas.

Se tendra presente la distincion por edad del presunto victimario:

e Alumno/a victimario menor de 14 afios: en este caso se habla de conducta de
connotacion sexual y no de abuso sexual infantil. Ademas, no constituye delito e implica
solamente medidas de proteccién, que deben dictaminar los Tribunales de Familia.

e Alumno victimario mayor de 14 afios: implica una conciencia de trasgresion hacia el otro,
lo cual puede constituir delito y amerita una denuncia formal ante, Carabineros, PD],
Fiscalia, etc.

Sin perjuicio de la denuncia penal y/o medidas de proteccidn ante los Tribunales, el Colegio
implementara apoyos o adecuaciones pedagogicas, formativas y psicosociales, atendiendo el
Interés Superior del Nifio, nivel de madurez y desarrollo:

e Entrega de apoyo emocional a la luz de los principios y valores de nuestro proyecto
educativo.

e Dependiendo de los antecedentes del caso, el colegio también podrd realizar un
acompanamiento pedagégico especial para apoyar al estudiante en su desempefio escolar,
que podrd contener: evaluacion diferenciada, ampliacién de plazos de entrega,
recalendarizacién de evaluaciones, apoyo en aula de recurso y otros segin necesidad de
cada estudiante, con seguimiento mensual durante el semestre

e Sereforzaran los contenidos de autocuidado personal y comunitario, cuando corresponda.

e Velando por la integridad fisica y psicolégica tanto del presunto agresor y presunta victima
durante la investigacion, se adoptardn medidas que eviten el contacto entre ambos,
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pudiendo hacer cambios de curso (paralelo) o incluso si los antecedentes lo ameritan
aplicar al estudiante denunciado las medidas excepcionales descritas en el Reglamento
Interno, entre ellas, la reduccién de jornada, suspensiéon mayor a 5 dias, asistencia sélo a
rendir evaluaciones u otras, las que no constituyen sancion, sino que responde a una
situacion de riesgo inminente para la integridad fisica y/o psicolégica de los involucrados.
Esto se mantiene al menos hasta que haya evidencia concreta de no existir dicho riesgo, o
demantenerse, hasta que se compruebe, por parte de la justicia, su inocencia o culpabilidad.

e Estas medidas siempre incluyen una entrevista con los apoderados del nifio o adolescente
dejando registro escrito. Si los apoderados no concurren hasta por 3 citaciones, se les
notificara correo electréonico y/o por carta certificada a su domicilio.

En el caso de hechos no constitutivos de delito, entre estudiantes, se deberan establecer las
sanciones formativas, disciplinarias y/o preventivas, segin lo establecido en el Reglamento
Interno.En el caso de abuso o agresiones sexuales entre estudiantes constitutivas de delito, las
medidas disciplinarias se adoptaran s6lo luego de dictada la sentencia que lo confirme y
establezca responsables.

J. Denuncia de abuso sexual en contra de un trabajador del Colegio:

Frente a una acusacién a un funcionario del Colegio se adoptaran las siguientes medidas
adicionales:

e Traslainterposicién de la denuncia correspondiente, el Rector debe informar al trabajador
afectado y disponer las medidas administrativas tendientes a evitar el contacto con la
presunta victima. En ese contexto, y a fin de resguardar la integridad de todos los alumnos
ydel propio trabajador, el colegio podrd determinar una reasignacién de sus funciones,
otorgamiento de permisos administrativos, reubicacién de puesto de trabajo, u otras
acciones que, no implicando menoscabo laboral y que eviten su contacto con los estudiantes
del establecimiento.

e Se apartara absolutamente de las funciones al supuesto agresor, en el caso de que la justicia
decrete en su contra la medida cautelar de prisién preventiva. (ORD. N2 471 del 27.01.2017,
de la Direccion del Trabajo). Si la investigaciéon penal concluye con la acusacién del
imputado, se suspendera el pago de sus remuneraciones, conforme a lo establecido en el
articulo 42 del Estatuto Docente. Si el denunciado termina siendo condenado, se pondra
término a su contrato de trabajo.

e Si la investigacion es cerrada por las causales establecidas en las letras a), b), c), y d)2
del articulo 250 del Cédigo Procesal Penal, el denunciado sera reintegrado a sus labores.

e El Colegio manejara con discrecion las denuncias, aclarando los aspectos generales de la
situacion sin emitir juicios que vayan mas alla de los datos que se tengan.

K. Comunicaciéon y medidas respecto de los apoderados de los estudiantes
involucrados.

Los apoderados del o los estudiantes afectados, ya sea como presunta victima o agresor, estaran
permanentemente informados de las etapas y acciones de este protocolo. La comunicacién con
los apoderados se realizara a través de los conductos regulares de contacto con las familias,
priorizando segin necesidad, sentido de urgencia y discrecionalidad de la informacidn:

e Entrevistas presenciales
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e Entrevistas virtuales

e Llamados telefonicos, respaldando la informacidn en la hoja de vida del estudiante o mail,
sifuese necesario.

e Libreta de comunicaciones

e Correo electrénico.

e C(Carta certificada al domicilio.

Las medidas que les afectan dicen relacién con:

Asistir a las citaciones del colegio y/o responder comunicaciones e informativos
Recibir informacion de la situacién revelada o detectada.

Recibir informacién de los pasos a seguir por el colegio

Efectuar la denuncia penal, de acuerdo a lo sefialado en este protocolo

Cooperar con las medidas de resguardo y de acompafiamiento dispuestas por el
establecimiento

e Cumplir medidas protectoras dispuesta por Tribunales de Justicia

L. Informacion al resto de la comunidad educativa.

Se debe recordar que, en virtud del Interés Superior del Nifio, tenemos como obligaciéon
resguardar la intimidad de los estudiantes involucrados en todo momento. Asimismo, existe la
obligacién de resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quien aparece como
involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacion se encuentre afinada y se
tenga claridad respecto del o la responsable.

Por lo anterior, la informacion al resto de la comunidad educativa se evaluara en cada caso. No
es necesario informar detalles de la situacion, evitando con ello morbosidad en torno a lo
sucedido El énfasis estara puesto en evitar los rumores y/o acciones discriminadoras, o de otra
naturaleza, que perjudiquen el bienestar de los estudiantes.

Personal del establecimiento: El Equipo Directivo, Equipo de Coordinacién y/o Equipo de
Apoyo ademas del profesor jefe de los estudiantes involucrados, siempre estaran informados
de las acciones que se implementen en virtud del presente protocolo. Se evaluara en cada
situaciéon en particular, si la informacién amerita ser compartida con determinados
funcionarios (profesores de asignatura, inspectores de patio), o con todos, solicitando la debida
reserva de la misma, a través decirculares o reuniones. La instancia de informacién sera
liderada por el Rector y se velara especialmente por involucrarlos en la implementacién de
estrategias de informaciéon y/o comunicacién y de contenidos con el resto de los compafieros,
con los apoderados del curso y con otros profesores, asi como en las medidas protectoras
dispuestas por el establecimiento, segin corresponda a su rol.

Padres y apoderados: Asimismo y si aparece necesario para evitar confusion, suspicacias y
desconfianzas, la Direccién del establecimiento definird en cada caso las estrategias de
informacién y/o comunicacién con las madres, padres y apoderados (entrevistas particulares,
reuniones de apoderados por curso, asambleas generales, elaboracion y entrega de circulares
informativas, etc.), En caso de reuniones o asambleas, se debera levantar acta con fecha y sera
firmada por todos los asistentes si fuere presencial. Los objetivos de dichas instancias seran:




LICEOS “Buenos Cristianos y Honestos Ciudadanos”

*
BECENTENARE@ Don Bosco

e Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a las o los involucrados ni
entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacién o situaciones de secretismo
que generen desconfianzas entre las familias respecto a la labor protectora del
establecimiento.

e Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se imple-
mentaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

e Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la labor
formativa del establecimiento en torno a este tema.

Estudiantes: La direcciéon del Colegio determinara acciones de informacién, contencién y
formacién con los cursos de los estudiantes involucrados, o resto del alumnado si fuese
necesario, a través de clases de orientacién, consejo de curso, talleres, etc. siempre
resguardando la identidad y dignidad de los afectados.

M. Seguimiento.

Con el fin de resguardar la integridad y el estado emocional del estudiante, se realizaran
entrevistasperiddicas, por parte de Psic6logo del Equipo de Apoyo, a los padres del estudiante,
con el fin de efectuar contencién y poder determinar, las medidas pedagodgicas necesarias, para
resguardar la adecuada adaptacién escolar del estudiante, mientras dura su proceso. El
profesor jefe debe, por suparte, monitorear el progreso del alumno, informando cualquier
novedad a su respecto.

N. Actuacion ante el comportamiento erotizado entre menores (no constitutivo de
abuso o agresion sexual).

1. Cualquier funcionario del colegio que tome conocimiento de conductas erotizadas entre
menores, debera comunicar en forma inmediata esta situacién al Area de Apoyo.

2. Ely/olos estudiantes seran derivados a la psic6loga del colegio, de manera de determinar
el origen de este comportamiento.

3. La psicdloga del colegio se comunicara con los padres de él o los involucrados para seguir
elprocedimiento que corresponda a un proceso de diagndstico.

4. En la eventualidad que se descubriera alguna situacién de riesgo para el nifio o los
nifios losantecedentes recogidos seran remitidos de forma inmediata al Rector del Colegio
quien procedera a realizar la denuncia ante las policias (Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o Ministerio Publico) o los Tribunales correspondientes.

5. En forma paralela, los padres de él/las o los/las menores, seran informados de los
resultados diagnésticos y del procedimiento de denuncia que se ha realizado.

7.- Redes de apoyo

Institucion Contacto

976691797
976691781

Policia de Investigaciones 652775004

Plan Cuadrante - 5ta Comisaria de Carabineros
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Centro de Salud Familiar Techo Para Todos 652273510
Hospital Base 6003600196
Oficina de Proteccién de Derechos de Infancia y Adolescencia (OPD) 652482680
Defensoria de la nifiez 224979600
Tribunal de Familia 652204910

ANEXON°3 Protocolo frente al consumo, porte y/o trdfico de alcohol y drogas.

1.- Antecedentes

“El consumo de alcohol y drogas es una de las mayores problematicas de la poblacién juvenil
en Chile. Es por ello que, el estado obliga a los establecimientos educacionales a tomar distintas
medidas para mitigar esta realidad. Entre ellas, exige a todos los colegios reconocidos por
MINEDUC, contar con un protocolo de accidn, frente a situaciones relacionadas con el consumo
o trafico de alcohol y drogas.

Por otra parte, la circular emitida por la superintendencia de educacion en julio del afio 2018,
entrega instrucciones sobre la elaboracién de reglamentos internos de los establecimientos
educacionales. En ella, exige contenidos minimos del protocolo de actuacién, para abordar
situaciones relacionadas con el consumo o trafico de alcohol y drogas.

Este protocolo tiene por finalidad orientar a la comunidad escolar en el conocimiento de temas
dedrogas y/o alcohol para su prevencion, ademas de entregar procedimientos claros para
abordar las situaciones de porte, trafico y/o consumo que puedan afectar a cualquier estudiante
delColegio. De esta manera se favorece un adecuado abordaje.

2.- Objetivos

Este protocolo es una guia sobre coémo abordar cualquier indicio del consumo, porte y/o
trafico de drogas y alcohol.

Objetivos generales:

Dar a conocer a la comunidad educativa, procedimientos internos y de caracter legal,
frente a situaciones relacionadas con el consumo o trafico de alcohol y drogas.

Objetivos especificos:

1. Prevenir el consumo y alcohol y drogas en los estudiantes del establecimiento.

2. Detectar tempranamente situaciones relacionadas con el consumo de drogas y alcohol de
los estudiantes.

3. Realizar acciones que frente a situaciones relacionadas con el trafico de alcohol y drogas.
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La activacion del protocolo sera asumida por el area de Ambiente y Convivencia Escolar,
la quedebera informar en forma inmediata y continua al Rector del establecimiento.

3.- Definiciones

La Ley 20.000, promulgada y publicada en febrero de 2005, sustituye a la Ley 19.366 del
afio 1995,que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotrépicas.

(Qué determina la Ley de trafico de drogas?

La ley determina que, seran sancionadas aquellas personas que trafiquen, induzcan,
promuevan ofaciliten el consumo de drogas o sustancias estupefacientes.

Todos aquellos que importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan,
posean,suministren, guarden o porten tales sustancias o materias primas, seran sancionados
por el estado.

Las penas por elaboracién o fabricacién de sustancias, drogas, estupefacientes o
psicotropicos, seransancionados con 5 afios y un dia a 15 afios de presidio, ademas de una
multa de 40 a 400 UTM.

Tréfico de pequefias cantidades (microtrafico de drogas), se refiere a aquellas personas que
posean, transporten, guarden o porten o trafiquen pequenas cantidades de droga y no hay
justificacién razonable para su porte (tratamiento médico permanente o transitorio). También
considera a quienes ladistribuyan, regalen o permuten (se cambie por otra cosa).

Las penas por microtrafico serdn sancionadas con penas de 541 dias a 5 afios de presidio,
ademas deuna multa (10 a 40 UTM), a menos que se acredite que estas son para consumo
personal, exclusivo y préximo en el tiempo. Este dltimo debe ser determinado por un juez
competente.

(Esta penado por la Ley consumir drogas?

De acuerdo a la Ley No 20.000, el consumo de drogas es una falta (no un delito), por lo que no
tiene penas privativas de libertad.

No obstante, su articulo 50 establece sanciones al que consume drogas en lugares publicos o
abiertos al publico (calles, plazas, colegios, pubs, estadios, cines, teatros, bares, entre otros) y a
quienes lo hagan en lugares privados.

Medidas preventivas

Debido a los altos indices de consumo de alcohol y drogas en adolescentes y la baja percepcién
de riesgo, es necesario involucrar a todos los integrantes de la comunidad escolar.

Por otra parte, el desarrollo integral de los estudiantes durante su trayectoria escolar, requiere
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de espacios seguros y libres de riesgo, que puedan afectar la salud psicolégica y fisica de los
adolescentes. En este contexto, la normativa sefiala que todos los establecimientos deben
implementar estrategia de prevencion, con la finalidad de actuar oportunamente, de manera
preventiva y orientada al autocuidado.

:.Como el colegio puede aportar a la prevencion?

e Promoviendo vinculos respetuosos con lo2dstudiantes.

e Manteniendo una comunicacién efectiva y constante con la familia y redes de apoyo.

e Promoviendo estrategias de prevencién de forma oportuna, tales como charlas y talleres e
intervenciones psicoeducativas orientadas al aumento de la percepcidn de riesgo respecto
aluso y abuso del consumo de alcohol y drogas.

e Desarrollando actividades que promuevan conductas saludables.

e Difundiendo y aplicando los protocolos de accién relacionados a drogas y alcohol.

e Activando mecanismos de apoyo para al estudiante y la familia.

¢.Como puede aportar la familia a la prevencion?

Estando atentos a los cambios de conductas de los estudiantes.
Manteniendo una comunicacién constante con el establecimiento.
Informandose sobre los protocolos de prevencion.

Solicitando ayuda, cuando aparece esta problematica.
Favoreciendo estilos de vida saludables.

Participando de la vida escolar.

¢.Como pueden aportar los estudiantes?

e Solicitando orientacién y ayuda cuando se encuentren en dificultades.
e Informandose sobre las consecuencias del consumo de drogas y alcohol.
e (Conociendo las estrategias de prevencion.

Procedimiento de actuacidon para abordar situaciones relacionadas a drogas y
alcohol en el colegio

4.1. Frente a SOSPECHA de consumo de drogas y alcohol al interior o fuera del
colegio (en elmarco de actividades formativas de caracter deportiva, pedagogica,
pastoral y/o artistica)

A) DETECCION:

Todo funcionario que tiene sospecha o recibe informacién de que un estudiante estd
consumiendo oha consumido drogas o alcohol al interior del colegio o en el contexto de
actividades formativas de caracter deportiva, pedagégica, pastoral y/o artistica, deberd
reportar el hecho a profesor jefe, inspector, Coordinacién de Ambiente o Encargada de
Convivencia Escolar.
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En el caso que sea un estudiante quien canaliza dicha informacion y prefiera compartirla con
otra figura que asuma el rol de formador al interior del Colegio, este Gltimo sera quien informe
a Coordinador de Ambiente y convivencia.

B) PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO:

De acuerdo al Reglamento Interno vigente, el consumo de alcohol o drogas en el contexto
educativo es una falta gravisima, asi que se opera en base al procedimiento que el Reglamento
Interno ha dispuestopara este tipo de faltas.

La Coordinacidn de Ambiente junto con la Encargada de Convivencia Escolar inicia un proceso
de indagacién junto al Inspector y/o Profesor jefe de él o los estudiantes involucrados,
elaborando un informe que contiene los detalles del caso y sus respectivas evidencias.

La indagacion consiste en reunir toda la informacién relacionada con el hecho incluyendo la
entrevistaa los estudiantes o personal del Colegio involucrado. Estas entrevistas deben ser
realizadas en las oficinas del Colegio, durante la jornada escolar y/o laboral, dependiendo del
caso.

Para dar inicio a la indagacidn, se citara a los padres o apoderados de los involucrados, con el
fin de informarles de lo sucedido, escuchar lo que tengan que decir e indicarles que se esta
procediendo a indagar los hechos para luego determinar las medidas a adoptar. De no concurrir
los padres a la entrevista, se les informara del proceso via correo electréonico utilizando el
correo que el establecimiento ha creado para ellos. Con este paso se entenderan notificados de
la situacion.

Se resguardara el derecho de todas las partes a ser oidos y presentar los antecedentes que
permitanacreditar su versidn de los hechos.

En todo momento se resguardara la intimidad e identidad del alumno, permitiendo que se
encuentreacompafiado, preferentemente por su apoderado adulto de la comunidad, de manera
de evitar su exposicion al resto de la comunidad.

La Coordinaciéon de Ambiente junto con La Encargada de Convivencia elabora un informe del
proceso de indagacién. En el informe de indagacién se deben precisar los antecedentes que
permitan la identificacion de los habitos y tipos de consumo, asi como los alcances y
consecuencias que éste ha tenido. De igual forma, las normas infringidas, evidencias,
atenuantes, agravantes, y determinar quiénes son los responsables de la falta. Previa consulta
al Comité de Convivencia, se determinara la sancién, remediales y medidas psicosociales
correspondientes a la situacidn. Luego, serd comunicado al apoderado y al alumno.

C) Medidas especiales frente al CONSUMO FLAGRANTE:

El alumno que es sorprendido en el colegio consumiendo alcohol o drogas, con halito alcohdlico,
en estado de ebriedad o drogado, sera excluido en el instante de la actividad académica que
estuviere desarrollando y deberd permanecer en el colegio siempre bajo el cuidado de un adulto
hasta ser retirado personalmente por el apoderado. El profesor jefe, inspector, Coordinacién de
Ambiente o Encargado de Convivencia contactard con urgencia al apoderado via telefénica para
informar sobre la situacion detectada y el inicio del procedimiento para faltas al reglamento




LICEOS “Buenos Cristianos y Honestos Ciudadanos”

*
BﬁCENTENARﬁ@ Don Bosco

interno, asi como también para el retiro del alumno para su proteccion y la de la comunidad.
Junto con ello, enviara un e-mail al apoderado registrando la situacién con el objeto de levantar
evidencia. El apoderado deberd presentarse a la brevedad a retirar al estudiante y firmar4 el
acta de retiro donde se explicitara la presencia de signos de consumo de alcohol o drogas.

En caso de constatarse signos de compromiso de salud del estudiante, se debera activar el
protocolo pertinente para dicha situacidn.

Si el hecho ocurriera fuera del colegio, pero en el marco de una actividad formativa y/o
académica, la familia debe tomar las acciones necesarias para llegar al lugar donde esta el
alumno y retirarlo de la actividad. Si no es posible el pronto retiro del alumno por su apoderado,
el profesor responsable de la actividad y previa consulta a Direccién puede optar por mantener
al estudiante involucrado en el grupo, informandole que de vuelta al Colegio se aplicara el
Reglamento Interno, o, en caso de evidente compromiso de salud, o potencial riesgo de que el
alumno se dafie o dafie a otros, podra devolver al alumno al colegio o enviar a un centro
asistencial, en ambos casos, acompafiado de un adulto responsable e informando al apoderado
para que concurra al lugar de destino del alunfid.

De confirmarse el consumo, se tipifica como falta gravisima, por lo tanto, el Comité de
Convivencia sesionara para acordar la sancién, y remediales y medidas psicosociales. Luego,
sera comunicado al apoderado y al alumno.

4.2. Frente a TRAFICO de drogas al interior o fuera del colegio (en el marco de
actividadesformativas de caracter deportiva, pedagdgica, pastoral y/o artistica).

A) DETECCION:

Todo funcionario que es informado o sorprende a un estudiante traficando drogas al interior o
fuera del colegio, debera reportar el hecho a profesor jefe, inspector, Coordinacién de Ambiente
o Encargada de Convivencia Escolar.

Se entenderd por certeza de trafico de drogas, cuando un estudiante sea detectado infraganti
distribuyendo, comercializando, regalando o permutando drogas ilicitas.

B) PROCEDIMIENTO:

De acuerdo al Reglamento Interno vigente, el consumo de alcohol o drogas es una falta
gravisima, asique se opera en base al procedimiento dispuesto para este tipo de faltas.

En caso que el hecho ocurriera fuera del establecimiento, el procedimiento se realizara al
momento deingresar a las dependencias del colegio.

Si existe prueba fisica, esta debe ser incautada, siempre cuando no se encuentre en posesion del
estudiante; en caso contrario, se le solicitard hacer entrega de la sustancia de manera
voluntaria. El estudiante no puede ser registrado por el personal del colegio. Una vez incautada
o entregada la sustancia, el estudiante deberd ser trasladado con la prueba a la oficina de
Ambiente y Convivencia escolar, donde permanecera con un funcionario del colegio, hasta el
momento que es recibido por su familia.




LICEOS “Buenos Cristianos y Honestos Ciudadanos”

*
BﬁCENTENARﬁ@ Don Bosco

El profesor jefe, inspector, Coordinacién de Ambiente o Encargada de Convivencia escolar
contactara con urgencia al apoderado via telefénica. Junto con ello, enviard un e-mail al
apoderado registrando la situacién con el objeto de levantar evidencia. Una vez en el Colegio,
se le pondré en antecedentes de lo ocurrido y se le comunicar4 la obligacién de denunciar el
delito a las autoridades respectivas.

Se le solicitard a los padres evaluacion y apoyo psicoldgico externo, para resguardar la situaciéon
emocional del estudiante. La falta de cumplimiento de esta derivaciéon podra sera considerada
una “vulneracién de derechos” del estudiante procediéndosé en base a dicho protocolo.

En todo momento se resguardard la intimidad e identidad del alumno, permitiendo que se
encuentre acompafiado, preferentemente por su apoderado adulto de la comunidad, de manera
de evitar su exposicion al resto de la comunidad.

Frente a casos de trafico o microtrafico de drogas, el Rector, o en su ausencia el Coordinador de
Ambiente, realizaran la denuncia correspondiente, por escrito, medios electrénicos o por
cualquier otro que disponga dando cuenta de todos los antecedentes que el establecimiento
disponga ante Carabineros de Chile, PDI o Fiscalia local correspondiente, en un plazo maximo
de 24 horas desde el momento en que se toma conocimiento de los hechos denunciados, segin
lo sefialan los articulos 175y 176 del Cédigo Procesal Penal.

Ante el caso de trafico por parte de un menor de 14 afios (exento de responsabilidad penal), el
Rector, o en su ausencia el Coordinador de Ambiente solicitard Medida de protecciéon ante
Tribunales de Familia, adjuntando un informe descriptivo de la situacidn.

Cabe hacer presente que el colegio no investiga delitos ni establece responsabilidades penales.

Es preciso sefialar que la denuncia de un delito, no es incompatible con la aplicaciéon de medidas
disciplinarias, formativas y psicosociales previstas en el Reglamento Interno, a menos que su
aplicacion interfiera en la debida investigacion penal o que por sus caracteristicas sea necesario
esperar una resolucion judicial, que determine la manera en que ocurrieron los hechos.

5.- Medidas disciplinarias, remediales y medidas psicosociales
Disciplinarias:

La Coordinacion de Ambiente y Convivencia determinara las medidas disciplinarias,
remediales ymedidas psicosociales correspondientes al caso, previa consulta al Comité de
Convivencia.

Las medidas disciplinarias para faltas gravisimas van desde la suspension hasta la expulsién
en casos de extrema gravedad. De ello se notificara al estudiante y su apoderado de acuerdo al
procedimiento para este tipo de faltas.

Para la determinacion de las medidas siempre se considerara la edad y desarrollo del
estudiante involucrado, existencia de atenuantes y agravantes y el Interés Superior del Nifio.
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Toda aplicacién de sanciones por faltas graves o gravisimas puede ser apelada por el o la
estudiante o su apoderada/o, por escrito dentro de un plazo de 5 dias habiles, solicitud que sera
resuelta por el Consejo Directivo, en un plazo no superior de 7 dias habiles.

La cancelacion de matricula o expulsion es adoptada por el Rector, y la apelacion tiene plazos
especiales (ver procedimiento excepcional).

Remediales y medidas psicosociales:

La Coordinaciéon de Ambiente y Convivencia con conjunto con la Coordinadora de Apoyo, seran
los responsables de aplicar las remediales y medidas formativas que permitan la adecuada
reinsercion de los estudiantes a la comunidad educativa.

En primera instancia, se solicitard asesoria al Depto. de Prevencion de alcohol y drogas de la
comuna (SENDA) u otras redes de apoyo, con el fin de recibir orientaciones y lineamientos para
atender el caso.

Antes de dar curso a las medidas psicosociales, se informara al apoderado responsable del
estudiante las acciones a seguir.

Acciones individuales y grupales:
Apoyo individual:

e El area de Apoyo, asignara un profesional (Psic6logo/Orientador) responsable del caso,
realizara el seguimiento del alumno junto a su familia durante el periodo que se estime
conveniente. Adicionalmente, un profesional significativo para el estudiante (profesor jefe
o de asignatura, sacerdote u otro) realizard acompafiamiento peri6dico del estudiante (el
plan de trabajo serd disefiado de acuerdo a las necesidades y caracteristicas del estudiante).

e Elequipo a cargo del caso, solicitard a la familia firmar una carta de compromiso, con el fin
comprometerlos a cumplir cabalmente con las exigencias acordadas.

e Cuando sea pertinente, serd de responsabilidad de los padres y/o apoderados, llevar a su
pupilo a un especialista externo (Psicélogo y/o Psiquiatra), para lo cual, el establecimiento
solicita lo siguiente:

e Evaluacion psicolégica que determine el estado emocional actual del estudiante.

e Tratamiento psicoldgico por el periodo que determine el especialista externo.

e Contacto permanente del especialista externo, con el fin de recibir las orientaciones
necesariaspara abordar la situacién del alumno al interior del colegio.

e Entrega de certificados de avance y evolucién del tratamiento o Certificado del
especialistaque determine el alta del tratamiento.

e De ser necesario se realizara derivacion al Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA) y/o Centro de salud que
corresponda junto al seguimiento del caso para prevenir conductas de mayor riesgo y para
conocer la adherencia del estudiante a programas de rehabilitaciéon en el caso que haya
sido ingresado por el recinto de salud

e ElEncargado Pedagogico de Nivel, en conjunto con el profesor jefe, coordinara las medidas
pedagdgicas necesarias, con el fin de no perjudicar el rendimiento escolar del estudiante e
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interferir en su proceso de ensefianza-aprendizaje. Por otra parte, gestionara un trabajo
colaborativo entre los docentes que atienden al estudiante, con el fin de fortalecer sus
redes deapoyo.

e Si es que se ha interpuesto denuncia y el estudiante fuere formalizado durante la
investigacionel Equipo directivo del colegio tomard contacto con las redes de apoyo
institucional pertinentes a fin de que en conjunto se preste todo el apoyo a los estudiantes
involucrados y a sus familias. Frente a aquello el colegio podra determinar la adopcién de
medidas excepcionales como la reduccién de jornada, suspension interna o asistencia s6lo
arendir evaluaciones, si su presencia pone en grave riesgo la integridad fisica o psicoldgica
de otros miembros de la comunidad educativa, en los términos de la Circular 482 de la
Superintendencia de Educacién. En tales casos, se entregaran los apoyos pedagégicos y
psicosociales necesarios.

Apoyo grupal:

e El profesor jefe, inspector y Encargado de Convivencia escolar y realizaran el
monitoreo delestudiante al interior del colegio.

e Desde el Area de Convivencia Escolar se realizara una intervencién en el curso, con el fin
de tratar,informar y contener al resto del alumnado.

Consumo, porte y/o trafico de alcohol o drogas en el colegio por parte de los
adultosde la comunidad

También esta terminantemente prohibido el consumo, porte y/o trafico de alcohol o drogas
en elcolegio por parte de los adultos de la comunidad.

En caso de que un adulto de la comunidad escolar llegue con signos evidentes haber
consumidoalcohol u otra droga, no se le permitira el ingreso al colegio.

En el caso de consumo por funcionarios, se actuara de acuerdo a lo estipulado por el
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, pudiendo incluso activarse el proceso de
desvinculacion correspondiente.

El Rector del establecimiento, o en su defecto, un miembro del equipo directivo del colegio hara
la denuncia a las autoridades correspondientes en caso de que pueda constituir delito, dentro
de las 24 horas siguientes desde que tomé conocimiento del hecho.

7.- Redes de apoyo

Institucion Contacto

., . 976691797
Plan Cuadrante - 5ta Comisaria de Carabineros 976691781
Policia de Investigaciones 652775004

Centro de Salud Familiar Techo Para Todos 652273510
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Hospital Base 6003600196
Oficina de Proteccion de Derechos de Infancia y Adolescencia (OPD) 652482680
Defensoria de la nifiez 224979600
Tribunal de Familia 652204910
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de 652261424
Drogas y Alcohol (SENDA) 652261425

Protocolo de acciéon en caso de accidentes escolares, sala de primeros

ANEXON°4

auxilios ydeteccion de enfermedades contagiosas

1.- Antecedentes

La Ley 16.774 dispone que estardn protegidos todos los estudiantes de establecimientos
reconocidos por el Estado por los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios.

Los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares del Colegio quedaran sujetos al
Seguro Escolar por los accidentes que sufran durante sus estudios, o en la realizaciéon de su
practica educacional o profesional, en las condiciones y con las modalidades que se establecen
en la normativa vigente.

Los estudiantes gozaran de este beneficio del Seguro Escolar de Accidentes, desde el instante
en quese matriculen en el Colegio. No obstante, lo anterior, los padres tienen la libertad de
contratar seguros escolares privados, lo que debe ser informado al Colegio en la Ficha de Salud,
al momento de matricular, indicando datos relevantes como: Tipo de Seguro, Nombre
aseguradora, Centro de Salud Privado al cual hay que derivar, etc.

Es obligacidn de los padres mantener actualizado al Colegio de cualquier cambio o modificacion
en los antecedentes de salud del estudiante.

2.- Objetivos
El presente protocolo tiene por objetivo

e Regular las acciones a seguir por el Colegio en aquellos casos en que se produzca un
accidente o enfermedad de un estudiante durante la jornada escolar o en actividades
oficiales del Colegioy/o fuera del recinto escolar.

e Informar sobre las condiciones de funcionamiento primeros auxilios.

e Informar respecto de la presencia de enfermedades contagiosas en el colegio.
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3.- Conceptos

Accidente Escolar: Toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios,
incluyendo la practica profesional, y que le produzca incapacidad o muerte*.

Incluye el trayecto:

e Directo de ida o regreso.

e Entre la habitacién o sitio de trabajo del estudiante y el establecimiento educacional
respectivo, o el lugar donde realice su practica profesional. (Reglamento Ley 16.744,
articulo N°3).

Se tipificaran los accidentes seglin su magnitud en: accidente Leve, Moderado o Grave:

e Accidente leve: erosiones, corte superficial de la piel, caidas al correr o golpes al chocar
con algun objeto o persona, contusiones de efectos transitorios. Requiere sélo atencidn de
primeros auxilios o curaciones pertinentes, y luego el alumno prosigue con sus actividades
normales, o se acordara con lafamilia su retiro anticipado. De igual manera se da aviso a sus
padres.

e Accidente moderado: esguinces, caidas o golpes con dolor persistente, heridas sangrantes.
Requieretratamiento médico por lo que se comunicara via telefénica con apoderado para
que retire al alumno del colegio y sea llevado por él a que reciba dicha atencién
especializada.

e Accidente grave: fracturas, heridas o cortes profundos con objetos corto punzantes, caidas
con golpesen la cabeza, pérdida de conocimiento y golpes fuertes en la cabeza. Requiere
tratamiento médico inmediato por lo que se comunicarad via telefénica con apoderado
informando que alumno sera trasladado a servicio de urgencia (se llamara a la ambulancia
o se trasladara de forma particular) yque apoderado debe presentarse a la brevedad en
dicho lugar.

Seguro Escolar Obligatorio:

Es un beneficio que garantiza prestaciones médicas a estudiantes que sufren un accidente a
causa o con ocasién de sus estudios o durante la realizacion de su practica profesional. Protege
a los alumnos regulares de establecimientos reconocidos por el Estadopertenecientes a la
educacién: Parvularia, Basica y Media (Técnico profesional y Humanista)

(Quién entrega las prestaciones médicas?:

Las postas u hospitales del Servicio de Salud en forma gratuita.

El periodo de cobertura de este seguro se extiende s6lo durante el periodo escolar o practica
profesional. Asi mismo, considera los accidentes producidos en salidas pedagégicas, jornadas
de formacién y giras de estudio, siempre y cuando estén incorporados en la programacion del
colegio y cuenten con la autorizacién respectiva.

Accidentes no cubiertos por el seguro escolar:
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Los producidos intencionalmente por la victima.

Los ocurridos por fuerza mayor extrafia que no tengan relacion alguna con los estudios o
practica profesional

Si el estudiante se atiende, por cualquier razén, en un establecimiento privado, regiran
lascondiciones de su plan de salud particular.

Seguros privados:

Si los padres o apoderados deciden contratar seguros de salud y/o por accidentes a sus hijos
con algun centro privado de salud, deberan informarlo a la Direccién del Colegio; informacion
que debe renovarse anualmente. El apoderado, al momento de matricular al parvulo y el
alumno en el colegio, debera declarar fielmente todos los antecedentes médicos relativos a la
salud delparvulo o alumno, incluyendo los nimeros de contacto, y los datos del seguro privado
de atencion quetenga el alumno y en caso que corresponda, la informacién del centro asistencial
al que debe ser derivado en caso de necesidad. Esta ficha debera actualizarse anualmente y en
todo momento en que varie la condicién de salud del alumno.

Responsables de implementar politicas, planes, protocolos y realizar las
acciones y medidas que se definan, y la individualizacion del él o los
responsables de trasladar al estudiante a un centro asistencial, si fuera
necesario

1 Responsables de politicas y planes en materia de seguridad

De conformidad con el Plan Integral de Seguridad Escolar del establecimiento, el Rector es el
responsable de seguridad en el colegio, y es quien preside y apoya al Comité de Seguridad y sus
acciones. Este Comité cumple sus funciones a través de tres ejes fundamentales de accion:

e Recabando informacién detallada y actualizada de manera permanente de cada
acontecimiento relacionado con la seguridad de los estudiantes.

e Disefiando, ejercitando y actualizando de manera permanente el Plan de Seguridad Escolar
del Establecimiento, de acuerdo con su realidad.

e Disefiando y ejecutando programas concretos de trabajo de autocuidado y respuesta ante
situaciones de riesgo, que proyecten sus acciones a todos los integrantes de la comunidad.

2 Responsable de la activacion del protocolo de accidentes:

El Coordinador de Ambiente, o en su defecto el Rector o Director, sera quien active el protocolo
una vez conocido la situacién, determinando dentro del personal de su area, en cada caso, quien
lleva a cabo las distintas acciones previstas en éste. En el caso de producirse en una actividad
fuera del Colegio, serd el profesor responsable de ésta, quien active el Protocolo, en
Coordinaciéon con Coordinador de Ambiente

3 Responsable del traslado del estudiante a un centro asistencial, en caso de
requerirse.

La persona encargada del traslado del estudiante, que sera un asistente de Inspectoria o un
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docente, designado por el Director o el Rector.

4.-

Actuacion

Deberd tomar inicialmente el control de la
situacion, responsabilidad que no terminara
hasta que llegue al lugar el Coordinador de
Ambiente. En caso de que el estudiante esté
inconsciente o presente problemas para moverse,
no debe moverlo de la posiciéon en la que lo
encontro6 originalmente.

Don Bosco

SALESIANOS

Cualquier funcionario que
presencie elaccidente y/o
se haya informado del
hecho.

Activaciéon de protocolo y determinacion de
encargado de la situacion

Coordinadorde Ambiente

Evaluar preliminarmente la situacion,
considerando las definicionesde lesiones leves,
moderadas o graves, y especialmente:

- Si la lesion es superficial

Si existio pérdida de conocimiento
- Si existen heridas abiertas

- Si existen dolores internos

Definido ello serd trasladado a sala de Primeros
Auxilios por el Encargado de Ambiente.

Encargado deAmbiente
(inspector)

Se dara la primera atenciéon al alumno/a que
corresponda al tipo de lesién (curacidn,
inmovilizacion etc.) o reposo y cuidado si no fuere
lesion (cefalea, dolor abdominal, fiebre, etc).

El estudiante podra volver a clases, ser derivado
al hogar o a un centro asistencial, segin
evaluacion y/o urgencia definidos por la persona
a cargo.

Encargado deAmbiente
(inspector)

El Coordinador de Ambiente o inspector dara
aviso al padre, madre y/o apoderado, via
telefénica, de la situacion, dejando registro escrito
de ello. En un plazo no mayor a 15 minutos de
ocurrido el accidente escolar

Coordinador deAmbiente o
Inspector del nivel
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SALESIANOS

Encargado de Ambiente deberd completar y
extender SIEMPRE el formulario de accidente
escolar, lo que hara de inmediato y lo entregara al
apoderado.

Se dejard registro en Libro de bitacora de
accidente y encargado deatender situacion y de
informar al apoderado; indicando nombre, Rut y
numero de contacto.

Inspector del nivel

El funcionario debera aplicar la activacion del
seguro escolar bajo las  siguientes
circunstancias:

Lesion leve o menor:

En caso de accidentes leves, el funcionario a
cargo de la sala de primeros auxilios dara
la primera atencion al alumno/a que
corresponda al tipo de lesién (curacidn,
inmovilizacion etc.) o reposo y cuidado si no
fuere lesion (cefalea, dolor abdominal, fiebre,
etc). Si los sintomas no persisten el alumno
podra reincorporarse a clases previa consulta
a su apoderado. Se le entrega al apoderado
el formulario de accidente escolar para que
lleve al menor, si fuera necesario, al centro
asistencial que corresponda para que opere el
Seguro de Accidente Escolar.

Lesion mediana o grave:

En el caso de que el estudiante accidentado
requiera atencion médica especializada, se
procedera al llamado telefénico de los padres
para comunicar los detalles del hecho y solicitar
que concurran al establecimiento para trasladar
al estudiante al centro asistencial que estime
conveniente. Se confeccionara y hara entrega del
formulario deregistro de seguro escolar.

En caso que se estime que el estudiante requiere
atenciéon de urgencia inmediata por urgencia
vital, sera trasladado a los centros de urgencia
que corresponda, en compafiia de un
colaborador del Colegio designado por el
Director o Rector. Se les solicitara a los padres
dirigirse al centro de atencion y hacerse cargo de
la situacion. Operard el Seguro de Accidente
Escolar.

Encargado deAmbiente
(inspector)
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Ante la imposibilidad de comunicarse con el
apoderado, el Colegio procedera a trasladar al
estudiante al centro asistencia que corresponda.
En nuestro caso, los estudiantes accidentados
seran trasladados al servicio de Urgencia del
Hospital Base de Puerto Montt (por cercania y/o
complejidad). salvo que el estudiante cuente con
seguro escolar privado asociado a una clinica o
centro asistencial determinado, lo que debera
constar previamente en los antecedentes del
alumno.

5.- Consideraciones respecto a la sala de primeros auxilios

La Sala de Primeros Auxilios del Colegio es un servicio atendido por un asistente de la educacion
(inspector) responsable de evaluar y dar primera atencion al estudiante por problemas de salud
y/o malestar, sea este atendido en la “sala” o en el lugar del accidente. El estudiante podra
volver a clases, ser derivado al hogar o a un centro asistencial, segiin evaluacién y/o urgencia
definidos por la personaa cargo. El estudiante recibird un comprobante de atencidn.

Los estudiantes enfermos o convalecientes no deben asistir al Colegio. Si deben rendir pruebas
o evaluaciones, deben presentar certificado médico.

En la “Sala” no se hara administracién de medicamentos ni de tratamientos farmacolégicos.
Excepcionalmente, y en aquellos casos que se presente el certificado médico original o receta
del especialista tratante con las indicaciones de dosis y procedimiento, se administrara la
medicacion. El apoderado debera entregar el medicamento en su envase original, acompafiando
solicitud escrita paraque se administre al estudiante la misma.

No se considerardn validas las comunicaciones ni autorizaciones de medicamentos via
telefénica.

6.- Actuacion frente a emergencias y accidentes escolares en actividades externas

Toda salida oficial de estudiantes para desarrollar actividades fuera del Colegio debe ser
informada oportunamente a las instancias pertinentes, siguiendo el Protocolo de Salidas
Pedagdgicas.

a. La participacion del estudiante debe ser autorizada por el apoderado, mediante el envio al
Colegio de colilla firmada. Si el estudiante no presenta oportunamente esta colilla firmada,
no podra participar en la actividad y debera quedarse en el Colegio en alguna actividad
académica.

b. Enlacopiadelaautorizacion se registray entrega al apoderado toda lainformacidn referida
con la actividad: horarios, lugares, traslados, responsables con sus contactos, ademas de
explicitar el protocolo de emergencia que debe operar en este tipo de actividades.
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c. El estudiante debe estar en buenas condiciones de salud para participar en actividad o
salida pedagogica, siendo responsabilidad del apoderado informar al Colegio de cualquier
condiciono enfermedad del estudiante, a efecto de ponderar la pertinencia de que participe
en la actividad de que se trate.

d. Asimismo, el apoderado debe informar al Colegio oportunamente de cualquier
tratamientoy/o medicacion, la cual debe ser administrada de forma autovalente y no
depender de otros para esa funcién. El Colegio no podra autorizar la participaciéon del
estudiante que este bajo tratamiento que comprometa su salud.

7.- Consideraciones respecto de la ficha de salud

El Colegio cuenta con la Ficha de Salud personal del estudiante, la que se completa por el
padre,madre o apoderado al matricularlo. Es deber del padre, madre o apoderado
mantener esta ficha actualizada, informando sobre cambios que tengan relacién con
enfermedades, medicamentos, alergias, teléfonos de contacto, etc.

Para actualizar la ficha, debe informar a través de la agenda escolar dirigida al profesor jefe del
cambio a realizar. Este le informara al inspector del nivel de las 24 horas de recibida la
comunicacion.

En dicha ficha quedara registrado si el estudiante cuenta con algtn tipo de seguro privado de
salud o de accidente, siendo en todo momento responsabilidad del apoderado mantener
informado al colegio de los lugares y condiciones de atencion en él contratados.

Consideraciones generales respecto de la presencia de enfermedades
contagiosas

a. Los estudiantes que presentan alguna sintomatologia que no le permita participar de todas
las actividades de la jornada y/o que implique contagio, no deben ser enviados al Colegio.
El apoderado debera tener presente especialmente la sintomatologia asociada a
enfermedades respiratorias (covid, influenza, etc.), enfermedades gastrointestinales de tipo
infeccioso, pestes u otras enfermedades.

b. El Colegio informara las enfermedades infectocontagiosas que afecten a la comunidad en
su integridad, como, por ejemplo: pediculosis, rubéola, influenza, etc., resguardando
siempre la identidad del estudiante que porta dicha enfermedad.

c. Bajo ninguna circunstancia, el apoderado podra enviar al colegio, bajo a un estudiante
que seencuentra con indicacién médica de reposo en domicilio (licencia médica).

9.- Procedimiento ante estudiantes enfermos

1. Todo estudiante que durante la jornada escolar muestre sintomas de enfermedad (dolores
o malestar) puede acudir a la sala de Primeros Auxilios y/o inspector de nivel.

2. Si después de un momento el estudiante manifiesta sentirse recuperado debe volver a su
sala de clases con un pase entregado por el Inspector de Nivel.

3. Siel malestar o dolor persiste, el o 1a inspectora de nivel llamara por teléfono al apoderado
para que éste retire al estudiante del Colegio.
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4. Este permanecera en la sala de Primeros Auxilio hasta el retiro de éste por el apoderado,
padre o madre.

5. Todo procedimiento debe quedar debidamente registrado en la biticora de la sala de
primeros Auxilios y/o inspectoria de nivel del colegio, ademas del libro de clases.

6. Elapoderado cuando se presenta a retirar al estudiante, debera firmar el registro de salida
de su pupilo del Colegio.

7. Si el estudiante se agrava se seguird el mismo protocolo de: “frente a estudiantes
accidentados”

10.- Administracion de medicamentos

De acuerdo al Cddigo Sanitario, los colegios no estan autorizados para mantener ni administrar
ningln tipo de medicamento a los alumnos, lo que aplica para cualquier medicamento, desde
un paracetamol hasta compuestos mas complejos. Sélo en situaciones excepcionales de
tratamiento médico que no pueda suspenderse durante la jornada escolar, se podra acceder a
suministrar medicamento via oral a un alumno siempre que el apoderado lo solicite
personalmente y dejando registro escrito de ello (pufio y letra) con la siguiente informacion:
1. Nombre completo del alumno y apoderado.

Rut de ambos.

Curso.

Fecha.

Nombre de la medicacidn, indicada en miligramos y dosis (pastilla)

Dias a la semana de la administracién y hora de la dosis.

La solicitud y autorizacion debe estar acompaifiada de la receta vigente firmada por
facultativo.

Noulkewbd

La medicacion nunca, debera ser entregada al nifio, por el resguardo de él y de sus demas
compaiferos

ANEXO N°5

Regulaciones sobre salidas pedagdgicas y giras de estudio

L. Fundamentos.

El Colegio busca fortalecer el desarrollo de actividades culturales y deportivas, permitiendo la
participacidonconstante de sus estudiantes con otras instituciones, ya que considera que la
interaccion y la comunicacién

son los medios fundamentales para lograr el desarrollo de las personas. Se encuentran entre
estas:actividades deportivas, excursiones, visitas pedagogicas, trabajos de ayuda a la
comunidad, trabajos sociales, entre otros. El propdsito de este documento es entregar
recomendaciones de prevencién de riesgos para actividades en terreno que realizan los
profesores y estudiantes.

Toda salida del Colegio que realizan los estudiantes representando al establecimiento lo haran
en compaifiia de uno o mas adultos que velaran por la seguridad y el buen desempefio de los
estudiantes. Durante estas salidas regirdn las mismas normas existentes en el Reglamento
Interno. En complemento, las salidas deben seguir las pautas indicadas por el Cédigo de Etica
que posee la Congregacion.
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El Colegio estima que las salidas pedagbgicas constituyen experiencias académicas
irreemplazables para el desarrollo y complemento de las distintas asignaturas. Estas salidas,
por tanto, deben estar vinculadas con los contenidos y habilidades de los programas de estudio
de los distintos cursos.

IL. Planificacién y reglamento para salidas.

Este tipo de salidas deben ser planificadas con anticipacién, ya que deben insertarse dentro de
los objetivos curriculares o actitudinales a desarrollar en los estudiantes.

1.

v

10.

11.

12.

El profesor debe presentar al Coordinador pedagdgico respectivo, con alo menos 20 dias
de anterioridad a la fecha en la que est4 prevista la salida, un programa de trabajo en el
que indiquen los objetivos de aprendizaje que aborda con la salida, las actividades a
desarrollar, el lugar, tiempos, aspectos logisticos, acompafiantes (si fuera necesario)
internos o apoderados, medidas de seguridad (vestimenta, bloqueador, etc.) y evaluacién.
Debe ser firmada por el profesor.

La actividad debe ser aprobada por el coordinador de area respectivo.

El profesor a cargo de la actividad debe enviar informacién de la actividad a los padres,
sefialando, entre otros aspectos, hora de salida y llegada, junto con una colilla de
autorizacion, la que los estudiantes deben traer firmada por su apoderado a 48 horas de
efectuarse ésta. Esta informaciéon debe contar con el visto bueno del Coordinador de
Ambiente y del Rector.

El profesor a cargo de la actividad debe pasar lista en libro de clases antes de la salida.

El profesor a cargo del grupo que sale del establecimiento debe dejar registro en el
glosario del libro de clases los objetivos de la salida y el lugar al que se dirige.

El profesor a cargo de la salida debe entregar 48 horas antes al Encargado pedagégico
que valida salida pedagogica las colillas firmadas y el listado de los estudiantes que
asistiran.

El Encargado pedagdgico debe dejar junto a las colillas de autorizacion de los
estudiantes copia del permiso de circulaciéon del vehiculo que transporta a los
estudiantes, la revision técnica al dia y copia del permiso de conducir del chofer,
certificado de antecedentes para fines educativos, certificado de inhabilidad para
trabajar con menores. El vehiculo de transporte debe contar concinturén de
seguridad, lo que consta a través de una certificacion del Ministerio de Transportes sobre
condiciones de seguridad (Decreto 175 de 2016 y N 158 del 2013 del Ministerio de
Transportes).

El profesor a cargo debe cautelar que la actividad se realice en condiciones que no
impliquen riesgos para los estudiantes, previniendo la dispersion del grupo.

El Colegio no podra autorizar a ningtn estudiante que salga del colegio si es que no cuenta
con autorizacion firmada del apoderado. No es valida la autorizacién por correo
electrénico ni telefénica que haga el apoderado.

En caso de que la actividad se realice fuera de la comuna de Puerto Montt, el Rector
informard deestas salidas a la Direccion Provincial, a través de oficio, con 15 dias de
anterioridad de cada salida que el Colegio efecttie.

En caso de producirse la suspension de alguna salida, el profesor a cargo debera informar
con anticipacion de esta situacion a la Rectoria del establecimiento, jefatura técnica y
Coordinador de Ambiente, apoderados y estudiantes.

El docente a cargo sera el responsable de la salida a terreno desde su inicio hasta su
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término o regreso al Colegio, por lo tanto, tomara todas las medidas de seguridad
pertinentes, que minimicen los riesgos de accidentes para los estudiantes.

El docente a cargo de la salida pedagégica y profesores acompafiantes deberan coordinarse
con el Coordinador pedagdgico para organizar el material de trabajo que utilizaran los
cursos que quedaran sin su atencién.

En cada salida pedagégica habra adultos a cargo de una cantidad de estudiantes,
estos adultos responsables podran ser docentes, inspectores, directivos, otros
educadores o apoderados del Colegioque apoyen la actividad, la cantidad de adultos
responsables por grupo de estudiantes estaran determinadas por la edad de las nifias,
nifios o jovenes del grupo o curso que realiza la actividad pedagoégica.

El colegio entregara una tarjeta de identificacion para ser portada por cada estudiante
durante el desarrollo de la salida pedagégica, en la tarjeta se encuentran los siguientes
datos, nombre completo del estudiante, nimero de celular del adulto a cargo de la del
grupo, el nombre, el nimero telefénico yla direccidn del Colegio. Los monitores adultos
de la actividad, educadores y/o apoderados deberdn portar una credencial con su
nombre y apellido.

Las salidas pedagogicas se encuentran cubiertas por el Seguro Escolar de acuerdo a las
disposiciones de la Ley N°16.744 D.S. N°313, por lo tanto, en caso de sufrir un accidente,
el estudiante debera concurrir al Servicio de Salud Publica mas cercano, donde indicara
las circunstancias del accidente y que se encuentra cubierto por el Seguro Escolar. Si el
estudiante al momento de sufrir el accidente no contara con la Declaracidn Individual de
Accidente Escolar, debera concurrir, dentro de las 24 horas de ocurrido el accidente al
Colegio, para que le sea entregado y pueda presentarlo en el Servicio de Salud Publico en
que fue atendido.

Los estudiantes usaran su uniforme o buzo segun lo indique el docente a cargo. En caso
de detectarse incumplimiento a esta disposicién, Coordinaciéon de Ambiente podra negar
la salida del estudiante que se encuentre en esta situacion.

Durante las salidas pedagdgicas, los estudiantes deberan mantener un comportamiento
adecuado alas disposiciones del Reglamento de Convivencia Escolar, del lugar visitado,
sea esta una empresa, museo, etc. En caso de que algtiin estudiante manifestara conductas
que transgredan las normas de la institucidn, se procedera a la aplicacidn del Reglamento
de Convivencia Escolar y se evaluara laparticipacion en otras salidas pedagogicas para
esos estudiantes.

Los estudiantes que se encuentren con la medida disciplinaria o precautoria de
suspension no podran participar de la actividad durante el tiempo que implique la
aplicacion de la medida.

Todas las salidas pedagdgicas se inician en las dependencias del Colegio, siendo éste el
punto de encuentro, partida y retorno de cualquier actividad pedagégica, sin que existe
la posibilidad se incorpore o haga abandono del grupo en otro lugar.

Importante.

Cualquier situacidn que afecte la integridad de los estudiantes dentro del contexto de una
actividad (salidas de fin de afio, giras, etc.), con o sin fines pedagogicos, que no cuente con la
debida autorizacion de parte del Colegio o de la Direccion Provincial de Educacidn, no quedan
bajo la responsabilidad del Colegio y no quedando los estudiantes protegidos por el Seguro
Escolar.

Parvulos:
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En el caso de las salidas pedagogicas para estudiantes de educaciéon parvularia debera
cumplirse, ademas delo sefialado en las letras anteriores, con los siguientes requisitos:

a. Previo alarealizacion de la salida pedagégica, la educadora o la encargada pedagoégica del
nivel parvulario visitara el o los lugares que se visitaran durante la misma, incluyendo los
trayectos que se realizardn con los estudiantes de parvulo, identificando riesgos por
transito de vehiculos, condiciones de los terrenos y/o para los desplazamientos,
identificando riesgos por presencia de animales, cercania o acceso a fuentes de agua sin
proteccién, aglomeraciones de personas en transito, etc. a fin de planificar una experiencia
segura
Durante la salida, se distribuira a los parvulos por subgrupo con un adulto responsable.

c. La educadora responsable portard una carpeta que contenga la lista de asistencia de los
estudiantes,indicando los nombres completos, el nimero de sus cédulas de identidad, el
nombre de los padres apoderados y un nimero telefénico de emergencia.

d. Ademas, portara una bolsa con materiales de botiquin, parches adhesivos, arnica, suero
fisiolégico como estandar minimo.

e. Acordard una ruta previa entre los adultos responsables, estableciendo puntos de
encuentro, nunca perder de vista a ninglin miembro del grupo, manteniendo siempre el
control del grupo.

f. Se sugiere la presencia de un adulto responsable por cada cinco estudiantes. Los padres y
apoderados siempre tendran derecho a participar de la actividad, siempre que, por su
ndmero y naturaleza de ésta, no entorpezca el normal desarrollo de la misma.

° Protocolo de prevencion y actuacion frente a maltrato, acoso escolar
ANEXON° 6 ! , ; ’ ,
o violencia entre miembros de la comunidad educativa
Introduccion

El maltrato violencia escolar es un fenémeno que puede tener diferentes causas y sobre
el cual influyen maultiples factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos
inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son
motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un modo de relacién aprendido. Cuando
se trata de ninos/ as y de jévenes, un acto de violencia no necesariamente conlleva la
intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro. Puederesponder también a necesidades
de autoafirmacion, a la bisqueda de pertenencia al grupo de pareso a la verificacién de los
limites y reacciones que otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar
cotidiana.

El Colegio, en coherencia con nuestra vocacién de educadores, debe tener presente ante
situacionesde violencia escolar o bullying, que los protagonistas son nifios y jovenes en proceso
de formacion y que todas las estrategias se deben abordar teniendo presente que el agresor
como el agredido necesitan de nuestra orientaciéon y acompafiamiento. Visualizamos los
conflictos como una oportunidad de aprendizaje, de ahi la necesidad de educar en habilidades
socioemocionales como la escucha activa, el didlogo, la empatia, el asertividad y la colaboracién.
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El presente protocolo pretende prevenir y atender situaciones de maltrato escolar en todas sus
variantes, con énfasis en el acoso u hostigamiento escolar - bullying-, cumpliendo con la
normativa legal vigente.

Es deber de los funcionarios del establecimiento, poner en conocimiento o denunciar de manera
formal a los tribunales competentes (Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o ante cualquier tribunal competente legal) de cualquier hecho que constituya
una vulneracién de derechos en contra de un estudiante, pronto se advierta.

I.-  Conceptos

Convivencia Escolar:

La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que se producen entre
todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la educacion,
directivos/as, padres, madres y apoderados/as y sostenedor/a), abarcando no solo aquellas
entre individuos, sino también las que se producen entre los grupos, equipos, cursos y
organizaciones internas que forman parte de la institucion. Incluye también la relacién de la
comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta.
(http://convivenciaescolar.mineduc.cl/wp-content/uploads/2019/04/10.-Como-prevenir-y-
abordar- la-Violencia-Escolar.pdf)

Es importante distinguir el acoso escolar de otras dificultades de convivencia, como conflictos
de intereses entre pares. Estas situaciones también merecen nuestra atencién, pero no
constituyen acoso escolar que se distingue por la asimetria entre los involucrados y la
reiteracion de la agresion.

Conflicto de interés:

Situaciones en que dos o mas personas entran en oposicién o desacuerdo de intereses y/o
posiciones incompatibles, donde las emociones y sentimientos juegan un rol importante. El
conflicto debe diferenciarse de la agresividad y la violencia, comprendiendo, ademas, que un
buen manejo de la situacién conflictiva puede resultar en una instancia de aprendizaje y de
fortaleza paralas relaciones entre las personas involucradas.

Los conflictos son inevitables y a veces impredecibles, surgen y se expresan de diferentes
manerasy con distinta intensidad entre las personas.

En consecuencia, no configura acoso escolar:

o Un conflicto de intereses entre dos personas.
o Peleas o dificultades entre personas que estan en igualdad de condiciones.
o Una pelea o dificultades ocasionales entre dos o mas personas.

Maltrato o violencia escolar:

Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo. Se entendera como
maltrato escolar cualquier accién intencional, ya sea fisica o psicolégica, realizada en forma
escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier
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integrante de la comunidad educativa. siempre que:

e Produzca temor razonable de sufrir menoscabo en su integridad fisica o psiquica, su vida
privada, su propiedad u otros derechos fundamentales.

e (Cree un ambiente hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

e Dificulte o impida de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo,
intelectual, espiritual o fisico.

Se consideran conductas constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes:

e Proferir insultos, hacer gestos groseros o amenazantes y ofender reiteradamente a
cualquier miembro de la comunidad educativa.

e Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante o de cualquier
otro miembro de la comunidad educativa.

e Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un estudiante
u otro miembro de la comunidad educativa (ejemplo, utilizar sobrenombres hirientes,
mofarse de caracteristicas, etc.).

e Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién social,
situaciéon econdmica, religién, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica,
nombre, nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra
circunstancia.

e Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o a cualquier otro integrante de
la comunidad educativa a través de chats, blogs, fotologs, mensajes de texto, correo
electronico, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o
cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrénico.

e Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar.

e Realizar acosos o ataques de connotacion sexual, aun cuando no sean constitutivo dedelito.

Maltrato fisico:

Se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre los participantes y que surgen
debido a alguna diferencia, descontrol o conflicto mal resuelto. Son situaciones puntuales, en
las que los participantes utilizan la agresiéon como medio para expresar su rabia o abordar un
desacuerdo. En caso de se utilicen armas de cualquier, eso constituye un agravante significativo

Maltrato psicoldgico o emocional:

Se refiere al uso de descalificaciones, amenazas, insultos o burlas hacia algiin miembro de la
comunidad, ocurridas en ocasiones puntuales, de manera presencial y directa, de manera
indirecta (por ejemplo, a través de rayados en el baio o en murallas), o de manera virtual (por
ejemplo, en deredes sociales). Cuando esta agresion se repite en el tiempo, da lugar a un modo
de relacion especifico que ha sido definido como acoso o bullying.

El maltrato escolar no supone permanencia en el tiempo ni reiteracién, ya que, de ser asi,
adquiere caracteristicas de acoso escolar.

Acoso Escolar (o Bullying):
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Es una forma agravada de maltrato o violencia escolar. El articulo 16 B de La Ley General de
Educacion la define como toda acciéon u omisidn constitutiva de agresiéon u hostigamiento
reiterado,realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en
forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situaciéon de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato,humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya
sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién.

e El hostigamiento presenta diversos matices, desde los mas visibles como golpes,
insultos o descalificaciones, hasta los mas velados, como aislamiento, discriminaciéon
permanente o rumores. Este es un fenémeno complejo, que provoca un dano profundo y
gran sufrimiento en quien lo experimenta.

e Las caracteristicas centrales del hostigamiento o bullying que permiten diferenciarlode
otras expresiones de violencia son:

o Se produce entre pares

o Abuso de poder

o Agresion u hostigamiento intencionado

o Reiteracion y permanencia en el tiempo.
Ciberacoso:

Es un tipo especial de acoso escolar por medios tecnolégicos. Consiste en el envio o publicacién
de textos o imagenes daiiinas o crueles sobre una persona, a través de Internet, redes sociales
u otro medio de comunicacidn digital, con independencia del lugar en que se cometa. Hay
distintos tipos o formas en que se ejerce, como mensajes directos, exclusion en redes sociales o
a través de cuentas falsas (https://www.minsal.cl/ministerio-de-salud-elabora-
prevencion-del- ciberacoso-en-adolescente). Se considera ciberbullying también la grabacion
de actos violentos que luego se suben a internet o fotos o grabaciones personales o intimas que
se difundan a través de cualquier otro medio tecnolégico (happyslapping)

Seglin quién cometa el maltrato, se puede distinguir entre:

e Maltrato fisico y/o psicologico entre estudiantes, pares (incluido el acoso escolar o
bullying).

e Maltrato fisico y/o psicolégico de estudiante a adulto.

e Maltrato fisico y/o psicolégico de adulto a un estudiante.

e Maltrato entre adultos.

II.- Procedimientos

Principio de intervencion inmediata.

Para todos los casos de maltrato, ya sea entre estudiantes, de estudiante a adulto, de adulto a
estudiante o entre adultos, si el hecho es observado directamente por un funcionario del Colegio
(docente, directivo o asistente de la educacién) se debe detener el proceso de agresion e
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identificara los implicados: quién cometi6 la agresidn, la victima y quiénes la presenciaron en
calidad de espectadores. En paralelo, se debe informar al Encargado de Convivencia,
respetando la formalidad indicada en este protocolo.

Paso a Paso

Para la aplicacién de este protocolo es importante consignar que debera realizarse segin los
siguientes pasos esenciales, sin perjuicio de las acciones descritas en particular en los
siguientes numerales:

Pasos Quién Cuando Procedimiento
Al conocer la | Segin lo establecido en el
Encargado de . .
Paso 1: . ocurrencia del | RIE sise trata de una falta
Ambiente ;s
. hecho. grave o gravisima el caso
(inspector), .
Toma de serd abordado por el
o profesor o s .
conocimiento . Reportando en un | encargado de Convivencia
asistente de la ‘o .
del caso - plazo maximo de | escolar o si se trata de falta
educacion. . : ,
60 minutos. leve, por inspectoria o
jefatura de curso.
Quien denuncia, debe
elaborar el informe de
actuacion y luego derivar a
Coordinacion de Ambiente,
quién a su vez lo comunica
alarectoria del Colegio.
En caso de que existan
antecedentes que hagan
presumir la existencia de
un delito o se tenga
Rector, Al determinar que conocimiento de hechos
Paso 2: Coordinaciénde el hecho constitutivos dedelito que
Ambiente o corresponde a un afecten a losestudiantes o
Recepcidn del Encargadode caso de que hubiesen ocurrido en
caso Convivencia convivencia el establecimiento dentro
Escolar. escolar. de las 24 horas del

conocimiento del hecho, se
realizard la denuncia al
Ministerio Publico,
Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones o
ante cualquier tribunal con
competencia penal.

Rectoria y/o Coordinacion
de  Ambiente  podran
designar a un profesional
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del colegio, quién llevara la
investigacion de
profundizacién del casoy
su resolucion.

Paso 3:

Notificacion del
caso

El profesional
designado para la
investigacion  del
caso.

24 horas desde
que se recibe el
caso.

Se notifica el inicio del
proceso investigativo al o
los apoderados del
estudiante (s)involucrado.
La notificacion se realizara
mediante los siguientes
canales:

Telefénico.

Correo electrénico.

Entrevista.

En esta instancia se dejara
registro de medida
cautelar.
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Paso 4:

Indagacion del

El profesional
designado para la
investigacién  del

10 dias
habiles,
prorrogables
por 5 dias mas
posteriores  al

Se busca comprender la
dinamica del caso, dejando
registro de la informacion
recibida.

Se investiga lo acontecido
con los estudiantes,
funcionariosy/o familia.
Los  instrumentos de
recoleccion seran:

¢ Ficha de entrevista.

caso €aso. rimer lazo
prim p ¢ Informe de
segun el caso s . g
actuacion o situacién.
e Registro hoja de vida del
estudiante.
e Otros antecedentes
asociados.
Coordinadora de
Ambiente  previa
aprobaciéon del
Comité de
Convivencia Maximo 12 dias Se procede de acuerdo al
Paso 5: (s
s Escolar. habiles de Informe entregado por el
Resolucién . . .
Rector cuando se | conocido el caso profesional designado.
trata de
cancelacion de
matricula 0
expulsion.
Se informa al apoderado y
Encargada de al estudiante de las
Paso 6: Convivencia medidas aplicadas dejando
24 horas de la . :
Escolar. resolucién del registro en el libro de
Notificacién de | Coordinadora de clases. La notificacion sera
s . caso .
resolucién Ambiente entregada a través de:
Rector - Reunién
- Carta certificada.
La persona
designada ara
gna p Dentro del plazo , .
Paso 7: seguimiento  del Segin el caso se hara
. ) de un semestre o .
Monitoreo caso y el equipo seguimiento del mismo por

conformado
esto.

para

escolar.

un profesional designado.

IIl.- Maltrato fisico y/o psicoldgico entre estudiantes
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El maltrato escolar en el Reglamento Interno es considerado una falta grave o incluso gravisima
segun sus caracteristicas y circunstancias. Por lo anterior, el Coordinador de Ambiente debera
aplicar el procedimiento de aplicacién general para este tipo de faltas, de acuerdo con el cuadro
Paso a Paso descrito en el punto anterior, con las siguientes medidas especiales:

1. Forma de presentacion de la denuncia:

La denuncia debe formularse al profesor jefe, inspector, Coordinador de Ambiente o al
Encargado de Convivencia Escolar, y contener el relato de los hechos, nombre, apellido, teléfono
y direccidn del denunciante, ademas de identificar al eventual agresor.

Si el denunciante fuese el estudiante agredido u otro estudiante, podra formular la denuncia
verbalmente al profesor jefe, quien tomara nota escrita de la denuncia, precaviendo en todo
momento resguardar la integridad fisica y psicoldgica del denunciante. En cualquier caso, el
receptor de la denuncia debera comunicarla de inmediato al Coordinador de Ambiente.

En el mismo acto, el denunciante debera entregar toda la informacién posible, de distintas
fuentes, ya sean declaraciones, documentos u otros, con el objetivo de comenzar una
investigacién de los hechos segtn el debido proceso.

2. Acciones a seguir por el Coordinador de Ambiente y Convivencia una vez
recibida la denuncia:

Inmediatamente recibida la denuncia, el Coordinador de Ambiente designara a un Encargado
dentro del area, ya sea de Convivencia de Ambiente para el desarrollo de las distintas etapas de
este protocolo.

3. Actuaciones inmediatas a tomar por el Colegio:

En casos que impliquen un riesgo para la vida y/o integridad fisica o psicolégica de gravedad
de alguna de las dos partes, el Coordinador de Ambiente informara directa e inmediatamente
el Rector, quien evaluard si la situacion requiere de una atencién y actuar urgente, como el
traslado a un centro asistencial aplicando al efecto el protocolo de accidentes escolares, la
citacion a los apoderados para el retiro del estudiante de la jornada escolar, llamado a
Carabineros u otra autoridad etc.

En caso de agresidn fisica, el Encargado de Ambiente (inspector) verificara si existe algtn tipo
de lesion. De ser asi, se llevara al afectado a un centro asistencial para constatar lesiones. El
procedimiento de traslado y aviso al padre, madre o apoderado del estudiante sera el mismo
que el utilizado para el caso de accidentes escolares, los que se rigen por el Protocolo de
Accidentes Escolares y Sala de Primeros Auxilios. No puede exceder en mas de 60 minutos el
aviso al padre, madre o apoderado del estudiante agredido. Transcurridos los 60 minutos sin
poder efectuar contacto, el Colegio dejara registro escrito y continuaran las etapas del
protocolo.

El Rector del Colegio, o la persona que éste designe, es la persona encargada del manejo
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comunicacional del caso concreto, quien tendra que ser informado de los hechos, de manera de
enfrentar correctamente a la comunidad escolar, y a la prensa local o regional, si fuere el caso.

4. Deber de informar a los involucrados:

Dentro de 48 horas de recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia tiene la obligacién de
comunicar a los estudiantes involucrados y sus respectivos apoderados el inicio de la
investigacién sobre el caso de maltrato escolar denunciado. La notificacion al estudiante podra
ser separada al de sus padres o apoderados. Esta comunicacién debe constar por escrito, con
fecha, firma del Encargado del Colegio, estudiantes y los padres, madres u apoderados, si
correspondiera. Si se tratara de maltrato calificado como falta gravisima, que puedan traer
consigo la aplicacién de las medidas de cancelacion de matricula o expulsion, el inicio de este
protocolo sera notificado por el Rector, dentro de un plazo de 24 horas.

En caso de omisién o negativa en suscribir la entrevista, se convoca a un tercero colaborador
del Colegio como ministro de fe para que dé cuenta de la negativa del apoderado a firmar. En
caso de no concurrir se hard uso de los otros medios de comunicaciéon formal del
establecimiento.

Esta notificaciéon debe senalar la/s falta/s por las que se le pretende sancionar y el proceso al
que se enfrenta, con el objetivo de garantizar el derecho a defensa, esto es, ser escuchado,
permitir la presentacién de antecedentes, hacer descargos dentro de un plazo razonable y
garantizar el derecho a que solicite una revision (reconsideracién) de la medida.

5. Medidas de resguardo

En conjunto con las medidas adoptadas al momento de recibir las denuncias, el Coordinador de
Ambiente debera tomar todos los resguardos que sean necesarios para proteger los derechos y
garantias fundamentales de los intervinientes en la situacién de maltrato escolar, cualquiera
sea su posiciéon en el caso, como agresor o como agredido, respetando ademas el derecho al
debido proceso.

Asimismo, durante el desarrollo del protocolo se evaluara de acuerdo a las caracteristicas de
cada situacion la necesidad de otorgar contenciéon emocional, activacion de medidas de apoyo
psicosocialy pedagégico tales como apoyo del profesor/a jefe, equipo de Convivencia Escolar,
P.LE., Asistente Social y otros programas, evaluar la eximicién del deber de asistir al colegio por
un tiempo prudente, recalendarizacion de trabajos y evaluaciones, entre otras.

Una de las medidas posibles a adoptar a tal efecto sera la separacion o aislacion del agredido y
su eventual agresor, con el objeto de proteger su integridad, otorgandole todo el resguardo
posible. Esto no implica necesariamente la suspension, sino que puede reubicarse en una
misma sala, distanciados, mientras dure la investigacion, entre otras medidas que se puedan
adoptar en el mismo sentido.

Del mismo modo, si de acuerdo a las caracteristicas de los hechos se presuma que puede
sersancionado con no renovacién de la matricula o expulsion, debera estarse a los dispuesto
por las normas excepcionales que al efecto contempla el presente reglamento, pudiendo el
Rector decretar la medida de suspensiéon del presunto agresor, como medida cautelar y
mientras dure el procedimiento.
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En caso de que existiese notificacién de Tribunales u otro organismo judicial, que ordene el
alejamiento de los estudiantes, se recurrira a las siguientes acciones, de acuerdo lo dictaminado
porla autoridad:

e (lasesvia plataforma en el hogar con apoyo de docente via zoom o meety en horario lectivo
e Entrega de plan de apoyo pedagogico especial.

Lo anterior serd acordado por la Direccién y comunicado al apoderado(a), dejando registro de
dicho acuerdo y regira por el periodo que dure la medida cautelar de Tribunales u orden de
alejamiento.

El Coordinador de Apoyo puede informar a los profesores de asignaturas y asistentes de
formacidn loocurrido a fin de solicitar una especial supervision de la victima, en caso de que
amerite. Se informardn por los conductos regulares de funcionamiento del Colegio; con
preferencia, a través de reuniones de equipo, entrevistas y por mail.

6. Denuncia y/o Medida de Proteccion

El Rector debe denunciar, ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, o las fiscalias
del Ministerio Publico, en caso de que el maltrato pueda revestir caracteres de delito, dentro
del plazo de 24 horas a partir de la toma de conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto
en los articulos 175 letra e y 176 del Cédigo Procesal Penal4 y en la Ley de Responsabilidad
Penal Juvenil (adolescentes mayores de 14 afios son responsables penalmente). La denuncia
podra efectuarse verbalmente o por escrito, en forma presencial u on line. A falta del Rector la
efectuara el Coordinador de Ambiente o Encargado de Convivencia Escolar.

Del mismo modo, en caso que de acuerdo a las circunstancias del caso éste califique como una
situacion de vulneracion de derechos, los mismos responsables y de acuerdo con el protocolo
respectivo para tales situaciones, podran comunicar dicha situacién a través de oficio, carta o
por medios electrénicos a fin de poner en antecedente al Tribunal de familia sobre la situaciéon
y las peticiones que se realicen para resguardar el derecho del alumno. Entre éstas se
encuentra laposibilidad de solicitar una medida de proteccién a favor del estudiante, victima
y/o victimario, tales como evaluacion y/o terapia psicoldgica, talleres de control de impulsos, u
otras.

7. Indagacion:

Seglin la naturaleza y gravedad de la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar podra
convocar a ambas partes a un proceso de mediacién u otro mecanismo de resolucién pacifica
de conflictos regulado en el Reglamento Interno. En cuanto al mediador, este se limitara a
acercar a las partes en sus posiciones, pero no inducira a ninguna de ellas a aceptar propuestas
de arreglo en contra de su voluntad. De los acuerdos que se logren, se dejara constancia por
escrito, suscrito por ambos involucrados y, tratdndose de estudiantes, también por sus padres
0 apoderados. Los compromisos asumidos por las partes se consideraran para el efecto de
calificar nuevas conductas de los involucrados.

Si la resolucién pacifica de conflictos no fuere posible por la gravedad del hecho o la
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falta devoluntad de los involucrados, se continuara con la siguiente etapa del procedimiento
sancionatorio correspondiente a faltas graves y gravisimas.

La indagacion correspondiente debe respetar el debido proceso y garantizar que ambas partes
seanescuchadas, idealmente comenzando con la supuesta victima. Si hubiere testigos de los
hechos que se denuncian, se les tomara declaraciéon quienes deberan firmar la respectiva acta,
dando fe de sus dichos. El encargado de la indagacién procurara la proteccién e integridad de
quienes declaren en favor o en contra de los involucrados. No sera obstaculo para el curso de la
investigacién la buena o mala conducta previa de los involucrados.

8. Duracion de la investigacion:

Esta etapa de investigacidn deberd realizarse en un plazo méaximo de 10 dias habiles desde que
se tomo conocimiento de los hechos que la motivan, pudiendo extenderse por 5 dias habiles
adicionales en caso que de la evidencia recabada haya sido insuficiente para tomar una
determinacién. Una vez cumplido el plazo deberd proponer medidas pedagégicas y/o
formativas, reparatorias y sancionatorias si asi lo estima pertinente o, por el contrario,
desestimar cargos.

En caso de que proceda, el Coordinador de Ambiente y Convivencia Escolar, puede evaluar si el
encargado del protocolo es apoyado por mas personas para efectos del desarrollo de este
protocolo.En caso de que exista inhabilidad por parte del Encargado de convivencia, el Rector
del Colegio puede designar como reemplazante a un miembro del Comité de Convivencia.

9. Medidas pedagogicas y/o formativas, reparatorias o disciplinarias a aplicar:

El Encargado de Convivencia presentara al Comité de Convivencia un informe del caso con sus
recomendaciones y conclusiones, incluyendo una propuesta de medidas pedagogicas y/o
formativas, reparadoras y disciplinarias y/o sancionatorias, segin sea el caso en conformidad
a lo establecido en el reglamento interno de convivencia escolar. De ser necesario, establecer
medidas de resguardo especiales para la victima de maltrato, si la investigacién arrojare la
existencia de hechos que lo justifiquen. Las medidas formativas, pedagdégicas y/o de apoyo
psicosocial aplicablesa estudiantes que estén involucrados en los hechos que originan la
activacion del protocolo. Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracion la edad y
el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los
estudiantes que aparecen involucrados. Asi mismo, en la aplicaciéon de estas medidas debera
resguardarse el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad.

En el caso de comprobarse maltrato de parte de un estudiante a otro, el Coordinador de
Ambiente y Convivencia informara al Equipo de Apoyo y al profesor jefe de ambos estudiantes
de los resultados de la investigacion, para que estos desarrollen un plan de accién y/o
intervencion que ayude a ambos estudiantes a fortalecer el desarrollo de habilidades sociales
y comunicacionales que les permitan salir fortalecidos de esta situacion, y de ser conveniente
podran participar en este plan otros profesionales del establecimiento. Lo anterior sin perjuicio
de la derivacién a especialistas externos de ser necesario.

Al respecto, podrian implementarse medidas que favorezcan el desarrollo pedagégico del
estudiante agredido. Ademads, se le informara a la madre, padre o apoderado de ambos
estudiantes del plan de trabajo a seguir, quienes deberan dejar constancia escrita de estar en
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conocimiento del plan de trabajo.

El Rector podra aplicar las medidas excepcionales de reduccién de jornada escolar, separacion
temporal de las actividades pedagégicas durante la jornada educativa, asistencia a solo rendir
evaluaciones, si se estima con fundamentos que existe un peligro real para la integridad fisica
o psicoldgica de la victima del maltrato. Lo anterior debe previamente encontrarse justificado
y acreditado en el respectivo procedimiento, lo que se notificard por el encargado del
procedimiento al alumno y a sus padres o apoderado sefialando por escrito las razones por las
cuales son adecuadas para el caso e informando las medidas de apoyo pedagdégico y/o
psicosocial que se adoptaran.

10. Comunicaciones y medidas que involucren a los apoderados:

La comunicacién con los apoderados de los estudiantes involucrados se realizara a través de
los conductos regulares de contacto con las familias, priorizando segin necesidad, sentido de
urgenciay discrecionalidad de la informacidn: entrevistas, agenda escolar, Teléfono o correo
electronico institucional del estudiante y/o del apoderado informado al Colegio.

Objetivos:

e Comunicacién temprana, en sesion privada, de los hechos en que esta involucrado su pupilo.
Brindar apoyo y orientaciéon al apoderado para enfrentar la relaciéon familiar frente a
losconflictos de su pupilo.

Atencidn y orientacién de especialista (cuando corresponda).

Comunicar la resolucién y medidas adoptadas por la escuela

Acordar planes de trabajo y acompafiamiento al nifio o alumno.

Entrevistas de seguimiento

En caso de estimarse necesario una intervencion externa (evaluacion psicoldgica y/o
psicoterapia) se orientara a los padres para su implementacién, siendo ellos los encargados
de realizarla enforma externa y presentar los informes correspondientes al colegio, sin
perjuicio de las posibles derivaciones a la red publica de la comuna (OPD, CESFAM u otros, ver
Anexo REDES) que pueda efectuar el colegio.

11. Denuncias infundadas.

En caso de detectarse denuncias manifiestamente infundadas o falsas, el Encargado de
Convivencia Escolar, en conjunto con Encargado de Ambiente (inspector) y/o profesor jefe
podra iniciar de oficio una investigacién en contra del denunciante por este hecho, todo lo
anterior sin perjuicio de los derechos que pueda tener el denunciado injustamente.

12. Actuacion de la Rectoria del Colegio:

La Rectoria del Colegio, una vez que tome conocimiento de una denuncia relativa a maltrato
escolar,deberd instruir y asegurar la debida investigacidn en todas las etapas contenidas en el
presente protocolo. En caso de recibir directamente la denuncia, debera remitirla al
Coordinador de Ambiente.
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En todo momento, y considerando que la Rectoria del Colegio puede ser la tltima instancia de
decision de las medidas a implementar en el caso, mantendrda la independencia e
imparcialidad enel proceso, absteniéndose de manifestar opinién o anticipar juicio.

13. Seguimiento

Los profesores jefes deberan monitorear el caso, por ejemplo, conversando con los estudiantes
involucrados e informar la evolucién del proceso al encargado correspondiente.

Los padres, madres y/o apoderados involucrados deberan informar al colegio de manera
inmediata de cualquier nueva situacién relacionada con el caso, utilizando los conductos
regulares de comunicacion.

La encargada de Convivencia debera monitorear el cumplimiento de las medidas formativas,
reparatorias y de resguardo determinada en cada situacion. Para ello mantendra contacto
sistematico con el area de apoyo y los profesionales externos en caso de que los hubiera, asi
como coordinacion permanente con profesores jefes, cuerpo docente y asistentes de la
educacion.

IV.- Acoso escolar o bulling

1. Conductas calificadas como acoso escolar regidas por este protocolo.

Para facilitar el desarrollo de una sana convivencia al interior de la comunidad educativa, a
continuacion, se ejemplifican distintas actitudes que constituyen manifestaciones de acoso,
para de esta manera reducir y eliminar estas practicas dentro del Colegio. Estas definiciones se
pueden aplicar a todos los miembros de la comunidad escolar (estudiantes, docentes, asistentes
de la educacién, apoderados, etc.):

Criticar constantemente a una persona frente a los demas, produciendo menoscabo.

Delegar en una persona responsabilidades més alla del &mbito de su competencia.

Criticas infundadas al desempefio de los estudiantes y colaboradores.

Gritarle a la gente para que realice acciones (excluye clases de educacion fisica,

competencias y otras actividades que, por su naturaleza, implican usar un tono de voz

elevado o gritar).

e (Contacto fisico como golpear, patear, tomar u ocultar objetos de otra persona, lanzar
objetos, escupir, tirar del cabello, pellizcar.

e Utilizar nombres despectivos, insultar o hacer comentarios deliberadamente despectivos

a una persona.

Difundir historias desagradables y/o falsas de una persona (verbal o por escrito).

Alentar a personas a participar en este tipo de comportamiento. Ejemplos de acoso étnico:

Apelacion despectiva por su nacionalidad o raza.

Insultos escritos o verbales por su nacionalidad o raza.

Chistes racistas.

Abuso verbal y amenazas.

Actos fisicos que van desde gestos hasta ataques.

Ridiculizar las diferencias culturales o lingiiisticas.
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e Daifios ala propiedad.
e Incitacién a otros a cometer cualquiera de los anteriores.

Ejemplos de acoso religioso:

e Hablar de manera despectiva sobre la religion de otro.

Ejemplos de acoso por discapacidad:

e Chistes abusivos.
e Declaraciones graficas o escritas inapropiadas sobre la discapacidad.
e (Conducta amenazante, humillante o daiiina.

Ejemplos de acoso por orientacion sexual:

o Contar chistes que refuerzan falsos estereotipos relacionados por personas LGBT.
e Mostrar carteles que denigran a personas LGBT.

Para todos los efectos, este protocolo de actuacién sigue los mismos procedimientos que el
protocolo de maltrato escolar en todas sus etapas y procedimientos; sin embargo, no se podra
en este caso aplicar las estrategias de negociacion ni mediacion.

Las medidas que se adopten, seran aplicadas en conformidad a lo establecido en el reglamento
interno de convivencia escolar. Se aplicaran en gradualidad, seguin el tipo de falta cometida.
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V.- Maltrato fisico y/o psicoldgico de estudiante a un adulto

Para todos los efectos, este protocolo de actuacién sigue los mismos procedimientos que el
protocolo de maltrato escolar entre estudiantes en todas sus etapas y procedimientos. Las
medidas que se adopten seran aplicadas en conformidad a lo establecido en el Reglamento
interno deconvivencia escolar. Se aplicaran en gradualidad segtn el tipo de falta cometida.

Sin perjuicio de lo anterior, se debe considerar las siguientes medidas especiales:
1. Forma de la presentacion de la denuncia:

La denuncia debe formularse por escrito al Coordinador de Ambiente y contener el relato de
los hechos, nombre, apellido, teléfono y direccién del denunciante, ademas de identificar el
posible agresor. Si el denunciante fuese un estudiante testigo del hecho, podra formular la
denuncia verbalmente al profesor jefe o al Coordinador de Ambiente, quienes tomaran nota
escrita de la denuncia, precaviendo en todo momento resguardar la integridad fisica y
psicolégica deldenunciante. En cualquier caso, el receptor de la denuncia debera comunicarla
de inmediato al Coordinador de Ambiente

En el mismo acto, el denunciante debera entregar toda la informacién posible, de distintas
fuentes, ya sean declaraciones, documentos u otros, con el objetivo de comenzar una
investigacién de los hechos.

2. Actuaciones inmediatas a tomar por el Colegio:

En conjunto con las medidas adoptadas al momento de recibir las denuncias, el encargado de
la investigaciéon deberad tomar todos los resguardos que sean necesarios para proteger los
derechos y garantias fundamentales de los intervinientes en la situacién de maltrato escolar,
cualquiera sea su posicién en el caso, como agresor o como agredido, respetando, ademas,
el derecho al debidoproceso. Una de las medidas posibles a adoptar a tal efecto sera la
separacidon del eventual agresor.

En caso de agresion fisica a colaboradores del Colegio (docentes, directivos, asistentes de la
educacion), o quien el Coordinador de Ambiente designe para ello, verificara si existe algtn tipo
de lesion. De ser asf, se llevara al afectado a un centro asistencial para constatar lesiones. El
procedimiento de traslado se realizara de acuerdo al protocolo de accidentes, y en caso de
demora de ambulancia, se realizard en automovil.

3. En caso de constatar lesiones a un trabajador del Colegio o apoderado:
Siempre que existan lesiones constatadas y si el estudiante agresor es menor de 14 afos, se
dejara constancia en los Tribunales de Familia que correspondan. Esta accién la realizara el

Coordinador de Ambiente o quien el Director o Rector designe para ello

Si el estudiante agresor es mayor de 14 afios y si es que existen lesiones constatadas que
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revistan caracteres de delito, se efectuara la denuncia correspondiente. Esta accion la realizara
el Coordinador de Ambiente o quien el Director o Rector designe para ello.

VI.- Maltrato fisico y/o psicoldgico de adulto a estudiante

Para todos los efectos, este protocolo de actuacién sigue los mismos procedimientos
que el protocolo de maltrato escolar entre estudiantes en todas sus etapas y procedimientos.
Las medidas que se adopten seran aplicadas en conformidad a lo establecido en el Reglamento
interno deconvivencia escolar. Se aplicardn en gradualidad segun el tipo de falta cometida.

Sin perjuicio de lo anterior, se debe considerar las siguientes medidas especiales:

1. Forma de presentacion de la denuncia.

2. Actuaciones inmediatas a tomar por el Colegio:

En conjunto con las medidas adoptadas al momento de recibir las denuncias, quien esté a
cargo dela investigacion debera establecer medidas protectoras destinadas a resguardar la
integridad de los estudiantes, las que deberan ser aplicadas conforme a la gravedad del caso.

En caso de agresidn fisica a estudiantes, quien esta a cargo de la investigacion, verificara si
existe algun tipo de lesion. De ser asi, se llevara al afectado a un centro asistencial para constatar
lesiones. El procedimiento de traslado y aviso a la madre, padre o apoderado se realizara de
acuerdo al protocolo de accidentes.

En caso de constatar lesiones el funcionario del establecimiento cumplira el deber de poner en
conocimiento de manera formal a los Tribunales de familia de cualquier hecho que constituya
una vulneraciéon de derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta, a través de
oficios, cartas, correos electronicos u otros medios.

El Rector del Colegio o la persona que éste designe, serd la persona encargada del manejo
comunicacional del caso concreto, quien tendra que ser informado de los hechos de manera de

enfrentar correctamente a la comunidad escolar, y a la prensa, si fuere el caso.

Toda comunicacién enviada a la comunidad educativa debe ser visada por el departamento.
Esto incluye comunicados, notas de prensa, radio, etc.

3. Deber de informar a los involucrados.

Se informara de la denuncia a todos los involucrados en el caso y sus apoderados. Es importante
aclarar que en esta etapa todavia no hay resolucién ni sancién, sino solo se da cuenta de que
hayuna investigacion.

4. Responsable de la investigacion.

La investigacion sera conducida integramente por el Rector o quien este designe, quien dejara
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constancia escrita del proceso. Si hubiere declaraciones de los involucrados o de terceros, estos
deberan firmar la respectiva acta, dando fe de sus dichos. Se procurara la proteccion e
integridad de quienes declaren en favor o en contra de los involucrados.

5. Duracién de la investigacion.

El investigador contara con 10 dias habiles para culminar la investigacion, prorrogable por
cinco dias mas. Una vez cumplido el plazo e informado del proceso de investigaciéon y sus
resultados, el Rector notificara las medidas a implementar, las que deberan ser concordantes
con las estipulaciones del Reglamento Interno de Higiene y Seguridad si el adulto involucrado
fuera funcionario del Colegio. Si el denunciado es un apoderado/a del Colegio, se procedera en
funcién de lo dispuesto en el Reglamento Interno del Colegio.

6. Medidas de resguardo y/o acompafiamiento a la victima:

Ademas de las medidas de resguardo y/o acompafnamiento regulados en el procedimiento
general (entre estudiantes), si la denuncia involucrara a un funcionario del establecimiento,
desde conocida la denuncia y durante el desarrollo de la investigaciéon, dependiendo de la
gravedad de la situacién, el Rector podra determinar la reasignacién de funciones,
otorgamiento de permisos administrativos, reubicacion de puesto de trabajo, u otras acciones
que, no implicando menoscabo laboral, eviten el contacto del trabajador denunciado con el
alumno afectado mientras la situaciénse resuelve. Lo anterior a fin de resguardar la integridad
del alumno afectado y del propio trabajador.

En caso de comprobarse maltrato de parte de un adulto a un estudiante, el Rector solicitara a
su equipo de Apoyo un plan de accion y trabajo con el estudiante, de manera de fortalecer su
seguridady desarrollo de habilidades sociales y comunicacionales, asi como el apoyo académico
necesario.

Si la Rectoria lo estimara conveniente, podran participar en este plan otros profesionales del
establecimiento.

Ademas, se le informara a la madre, padre o apoderado del estudiante (o estudiantes) del plan
de trabajo a seguir, de lo que se dejara constancia escrita.

7. Actuacion de la Rectoria del Colegio.

Una vez que tome conocimiento de una denuncia relativa a maltrato escolar, debera realizar
todas las etapas contenidas en el presente protocolo de actuacidn. Si la investigacién concluye
que no hubo presencia de maltrato, la rectoria resguardard que se adopten las medidas
correspondientes para la reparacion del adulto afectado, que integre la aclaraciéon con el
estudiante y su apoderado.

8. Denuncia y/o medida de proteccion.

Tratandose de maltrato fisico o psicolégico que revista caracteres de delito (maltrato infantil
relevante, lesiones, amenazas u otros) el Rector del colegio efectuard la denuncia
correspondiente ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las Fiscalias del
Ministerio Publico o losTribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se
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tome conocimiento del hecho. Afalta del Rector la efectuara el Coordinador de Ambiente o
Encargado de Convivencia Escolar.

Del mismo modo, en caso que de acuerdo a las circunstancias del caso, éste califique como una
situaciéon de vulneraciéon de derechos, y de acuerdo con el protocolo respectivo para tales
situaciones, el Rector podra comunicar dicha situacién a través de oficio, carta o por medios
electrénicos a fin de poner en antecedente al tribunal de Familia o la Oficina de Proteccion de
Derechos sobre la situacion y las peticiones que se realicen para resguardar el derecho del
alumno.

9. Medidas disciplinarias y reparatorias.

Reviste la mayor gravedad cualquier tipo de maltrato de un adulto en contra de un estudiante.
De confirmarse el maltrato se aplicaran las medidas establecidas en el Reglamento Interno para
este tipo de faltas.

En el caso de los trabajadores, las medidas pueden ir desde la amonestacién verbal hasta la
multa, sin perjuicio de la terminacion del contrato si la infracciéon o incumplimiento de la falta
afecta gravemente las responsabilidades u obligaciones del trabajador. Sin perjuicio de lo
anterior, yexceptuando el caso de desvinculacidon, el Rector determinara si ademas resulta
pertinente tomar medidas adicionales con el profesional implicado, ya sea de reparacion con la
victima, acompafiamiento o capacitacion, incluso derivar a programas de apoyo especializado.

Tratandose de padres o apoderados, las medidas van desde los compromisos de mejora, el
cambio de apoderado, asi como medidas reparatorias como las disculpas. Sin embargo, de
acuerdo a la gravedad del maltrato, o el riesgo que implique el actuar para la integridad fisica o
psiquica del estudiante, se evaluara la suspensién temporal de su caracter de apoderado, el
cambio de apoderado, incluso la prohibicién de asistir a eventos de la comunidad educativa,
ceremonias y/o graduaciones determinadas, o la prohibicién de ingreso al establecimiento.

VII.- Maltrato fisico y/o psicolégico entre adultos

Podemos identificar las siguientes situaciones:

Entre funcionarios

De funcionario a apoderado
De apoderado a funcionario
Entre apoderados

Cabe senalar que cualquier acto de maltrato hacia un colaborador del Colegio es considerado
un hecho de extrema gravedad.

Acciones preventivas:
e Promover acciones que fomenten y favorezcan una sana convivencia entre los adultos de la

comunidad educativa, a través de charlas de especialistas a nivel general y reuniones de
microcentros, como también mediante la difusién de documentos que contribuyan a
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reflexionar sobre la importancia de las buenas relaciones humanas y de una convivencia
escolar armonica, realizdndose ademas los siguientes ejes de convivencia:

e Instauracién de normas de convivencia, claras y conscientes, en las que se rechace toda
forma de violencia, poniendo limites al maltrato entre adultos y sancionando las conductas
de abuso.

e Fortalecimiento de presencia, cercania y compromiso entre adultos, las que permitan el
desarrollo de un didlogo de confianza, respeto y convivencia armoénica.

e Fomentando de manera pacifica la resolucién de conflictos, lo cual implica la educacién
permanente de todo adulto en cuanto a sus habilidades para resolver asertivamente los
conflictos en su entorno y en el de los estudiantes.

Resolucion pacifica de conflictos:

Si la situacion lo amerita se priorizara la implementacién de mecanismos de resolucién pacifica
de conflictos, especialmente la mediacién entre las partes con el objeto de lograr acuerdos y
compromisos entre los involucrados. En casos de mayor gravedad, o no habiendo voluntad de
las partes, el Rector procedera a designar a un miembro del equipo director para realizar una
investigacidn de acuerdo al reglamento interno del colegio por faltas graves y gravisimas o en
el Reglamento Interno de Higiene, Orden y Seguridad (RIOHS), segun sea el caso.

Denuncia penal:

Tratdndose de maltrato fisico o psicoldgico que revista caracteres de delito de accidn publica y
que tenga lugar en el establecimiento, el Rector del colegio efectuara la denuncia
correspondiente ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las Fiscalias del
Ministerio Publico o los Tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se
tome conocimiento del hecho, de conformidad a lo dispuesto por los art. 175y 176 del Cédigo
Procesal Penal. A falta del Rector la efectuara el Coordinador de Ambiente o Encargado de
Convivencia Escolar. Lo anterior sin perjuicio del derecho de trabajadores, padres, madres y
apoderados de recurrir a las autoridades y efectuar las denuncias que estimen pertinentes.

1. Maltrato entre funcionarios y de funcionario a apoderado:

La forma de presentar la denuncia y el procedimiento para abordarla se cefiira a lo establecido
en elReglamento Interno de Higiene, Orden y Seguridad (RIOHS). En complemento se aplica al
hecho este Reglamento y protocolo junto a la normativa laboral respectiva.

Quien lleva la denuncia y el proceso es el Representante Legal del Colegio (Director de la
Presencia). Siempre debe llevarse un proceso de investigaciéon sumaria, con respeto a las
normas deun debido proceso que tendra como objetivo, investigar y establecer los hechos y
proponer las sanciones disciplinarias si procedieren, proporcionales a la gravedad y/o
reiteraciéon de los hechos.

Las medidas pueden ir desde la amonestacion verbal hasta la multa, sin perjuicio de la
terminacion del contrato si la infraccidn o incumplimiento de la falta afecta gravemente las
responsabilidades u obligaciones del trabajador.




%ﬁﬁ%%%ﬁ’%m ARIO “Buenos Cristianos y Honestos Ciudgia;o(;i:
2. Maltrato de apoderado a funcionario:

Para todos los efectos, este protocolo de actuacién sigue los mismos procedimientos
que el protocolo de maltrato escolar entre estudiantes en todas sus etapas y procedimientos.

Como medidas de apoyo y resguardo a la victima se encuentran las de:

Escucha empatica (la version de los hechos), para que se sientan apoyados y respaldados;
Derivacion, cuando proceda, a redes de apoyo comunales o con convenio (mutuales).
Cuando proceda acompafiamiento en el aula, capacitacién y/o reformulacion de funciones.
Reserva de informacién.

Otras medidas que permitan el desarrollo de las funciones en un entorno seguro.

De acreditarse el maltrato, las medidas disciplinarias que se adopten seran aplicadas en
conformidad a lo establecido en el Reglamento interno de convivencia escolar. Podran
evaluarse aquellas que van desde los compromisos de mejora, el cambio de apoderado hasta la
prohibicién deingreso al establecimiento, cuando exista un peligro real a la integridad fisica o
psiquica de un miembro de la comunidad educativa.

3. Maltrato entre apoderados:

Para todos los efectos, este protocolo de actuacion sigue los mismos procedimientos que el
protocolo de maltrato escolar entre estudiantes en todas sus etapas y procedimientos.

El Colegio ofrecera los buenos oficios de mediacion, si hay voluntad de las partes, teniendo en
cuenta la buena convivencia entre los miembros de la comunidad educativa y el bien superior
de losestudiantes.

Cabe senalar que los apoderados deben respetar el trato digno y respetuoso establecido en el
articulo 10 de la Ley General de Educacién, en actividades del Colegio. De acreditarse el
maltrato, lasmedidas disciplinarias que se adopten seran aplicadas en conformidad a lo
establecido en el Reglamento interno de convivencia escolar. Podran evaluarse aquellas que
van desde loscompromisos de mejora, el cambio de apoderado hasta la prohibicion de ingreso
al establecimiento,cuando exista un peligro real a la integridad fisica o psiquica de un miembro
de la comunidad educativa.
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o Protocolo de prevencion, retencion, apoyo y abordaje de embarazo,
ANEXO N°7 ; ;
maternidad y paternidad adolescente
El Colegio promueve la vivencia de una afectividad y sexualidad integrada desde la vision de la
antropologia cristiana, apoyando en la realizacion del proyecto de vida de cada estudiante.

En este sentido, y de modo congruente con la normativa sobre proteccién a los alumnos en
dichas condiciones, el establecimiento acompaifia al joven -adoptando facilidades académicas y
organizativas- y de ese modo apoya la retencion del mismo, a efectos de que se pueda cumplir
en dicho contexto la propuesta educativa y la promocion escolar.

o Formacion en afectividad y sexualidad.

El Colegio implementara politicas de formacion para sus estudiantes en materia de sexualidad
y afectividad, considerando siempre la inspiraciéon catélica que lo define. Corresponde a los
padres, madres y apoderados la principal responsabilidad en la formacién de esta materia,
correspondiéndole al Colegio inicamente un rol secundario.

En nuestro Colegio la formacion de sexualidad siempre se da en el contexto del amor y la labor
subsidiaria que se asigna a la familia.

“La educacién para el amor como don de si mismo constituye también la premisa
indispensablepara los padres, llamados a ofrecer a los hijos una educacién sexual clara y
delicada. Ante una cultura que «banaliza» en gran parte la sexualidad humana, porque la
interpreta y la vive demanera reductiva y empobrecida, relacionandola dnicamente con el
cuerpo y el placer egoista, el servicio educativo de los padres debe basarse sobre una cultura
sexual que sea verdadera y plenamente personal. En efecto, la sexualidad es una riqueza de
toda la persona -cuerpo, sentimiento y espiritu- y manifiesta su significado intimo al llevar la
persona hacia el don de si misma en el amor.

La educacion sexual, derecho y deber fundamental de la familia debe realizarse siempre bajo su
direccion solicita, tanto en casa como en los centros educativos elegidos y controlados por ellos.
En este sentido, la Iglesia reafirma la ley de la subsidiariedad que la escuela tiene que observar
cuando coopera en la educacion sexual, situandose en el espiritu mismo que anima a los padres.

El Colegio trabaja factores de protecciéon y autocuidado en las asignaturas de Orientacidn,

Ciencias Naturales y Biologia, Filosofia, Religion y otras instancias formativas, como
acompanamiento escolar, jornadas, retiros, encuentros padre-hijo, madre-hija.

I.-  Conceptos

1. Embarazo, maternidad y paternidad adolescente.

El Colegio resguarda el derecho a la trayectoria educativa de las alumnas embarazadas, alumnas
madres y de los estudiantes progenitores adolescentes en cumplimiento de la legislacion
vigente. Alrespecto, la Ley General de Educacién (LGE) indica;
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“Art. 11. El embarazo y la maternidad en ningiin caso constituirdn impedimento para
ingresar y permanecer en los establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo
estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el
cumplimiento de ambos objetivos”.

La Circular N2193 del 15.03.2018 de la Superintendencia de Educacién refrenda esta
prescripcidn legal protegiendo la retencion y trayectoria educativa de los estudiantes.

IL- Medidas generales para toda estudiante embarazada, madre y padre
" adolescente

e El Colegio otorgard apoyo y orientaciéon a la estudiante embarazada o madre y/o al
estudiante progenitor, a través del acompafiamiento pedagogico y curricular que defina el
Colegio.

e Es a las madres, padres y apoderados a quienes corresponde el cuidado y control de las
estudiantes en situacion de embarazo, no pudiendo delegar estas responsabilidades en el
Colegio. Corresponde al Colegio Unicamente dar las facilidades a las estudiantes en
situacionde embarazo para que puedan llevar esta situacidon de la mejor manera posible y
cumplir con su formacién académica.

e Es deber de la madre, padre o apoderado de un adolescente en situacién de embarazo,
maternidad o paternidad informar en el establecimiento educacional que la o el estudiante
se encuentra en esta condicidon. El Rector del Colegio o el profesor jefe les informara sobre
los derechos y obligaciones, tanto del o de la estudiante, como de la familia y del
establecimiento educacional.

e El mismo deber tendra la alumna en situacién de embarazo de informar al Colegio. Si la
estudiante no hubiere informado a su madre, padre o apoderado de su condici6n, el Colegio
debera informarselo. Para tales efectos, se citara personalmente a la madre, padre o
apoderado a una reunidn, en la cual se les pondra en conocimiento de la situacion.

e Seran tratados con respeto por todos los integrantes de la comunidad educativa. No seran
discriminados arbitrariamente.

e Tendran derecho a continuar sus estudios en el Colegio con las mismas posibilidades que el
resto de los estudiantes y de acuerdo a las condiciones definidas en la legislacion vigente.

e Seran tratados con los mismos deberes y derechos que sus pares, en relacién a las
exigencias conductuales.

e Tendran derecho a participar en el Centro de Estudiantes y en todo tipo de eventos, como
en laceremonia de graduacidn, celebraciones internas y/o actividades extra programaticas
(siempre que se encuentren aptos fisica y psicolégicamente).

e La estudiante embarazada y madre tendra derecho a asistir a clases durante todo el
embarazo y a retomar sus estudios después del parto. La decision de dejar de asistir las
ultimas semanas del embarazo o postergar la vuelta a clases después del parto dependera
exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas para velar por la salud de la joven y
de su hijo.

e El Colegio otorgara apoyo y orientacion a la alumna embarazada o madre y/o al estudiante
progenitor, a través del acompafiamiento que defina el Colegio.

e Se estableceran criterios para la promocién con el fin de asegurar que los estudiantes
cumplanefectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en el plan
de estudios.

e La Coordinacion Pedagogica, concordara con el estudiante un calendario flexible,
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brindandole el apoyo pedagégico necesario. Una vez finalizado el afio escolar, el estudiante
sera promovido de acuerdo a su rendimiento académico.

No se exigira el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar a los estudiantes en
estadode embarazo, maternidad o paternidad adolescente, por lo que podran ser
promovidos conuna asistencia menor al 85% cuando sus ausencias sean justificadas por
los médicos tratantes. A la vez, las inasistencias que tengan como causa directa situaciones
derivadas del embarazo, parto, posparto, periodo de lactancia, control de nifio sano y
enfermedades del hijo menor de un afio, se consideraran validas cuando se presente un
certificado médico, carné de salud, tarjeta de control u otro documento que indique las
razones médicas de la inasistencia.

En caso de que la estudiante en situacién de embarazo o maternidad tenga una asistencia a
clases menor a un 50% durante el afio escolar, el director del Colegio tiene la facultad de
resolver su promocion. Lo anterior en conformidad con las normas establecidas en los
decretos exentos de Educacién N° 511 de 1997, 112 y 158, ambos de 1999 y 83 de 2001, o
los que se dictaren en su reemplazo.

Las estudiantes estaran eximidas de clases de educacién fisica hasta el término del
puerperio (seis semanas después del parto). En casos calificados y de acuerdo a lo que
indique su médicotratante, este plazo puede extenderse.

IIl.- Respecto del periodo de maternidad y paternidad

El Colegio brindara el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacién
del hijo, que debiera ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado,
evitando con esto que se perjudique su evaluacion diaria. Este horario debe ser comunicado
formalmente al establecimiento educacional durante la primera semana de ingreso de la
estudiante.

Cuando el hijo menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera de su cuidado
especifico, segin conste en un certificado emitido por el médico tratante, el Colegio dar3, a
la madre y/o al padre adolescente, las facilidades pertinentes, considerando especialmente
que esta es una causa frecuente de desercion escolar posparto.
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Protocolo de actuacion para abordar situaciones de salud mental y
suicidio

ANEXO N°8

1.- Antecedentes

De acuerdo a datos epidemiolégicos de la Organizacion Mundial de la Salud el suicidio se
encuentra entre las tres primeras causas mundiales de muerte en personas de 15 a 44 afios.

Actualmente, los jovenes “son el grupo de mayor riesgo en un tercio de los paises del mundo”.
(OPS-OMS, 2009)

El Ministerio de educacién hace un llamado a la comunidad educativa para intencionar su rol
en la promocién de la salud mental de sus estudiantes ya que considera la escuela como un
“espacio efectivo y estratégico para estas acciones” (MINEDUC, programa nacional de
prevencion del suicidio). La prevencidn de la conducta suicida implica la participacion de toda
la comunidad educativa, estudiantes, docentes, familia, equipo directivo, paradocentes etc.
promoviendo estilos de vida saludables, asi como también manejando activamente las
conductasde riesgo.

Por esta razon se hace necesario contar con protocolos que aborden tanto la prevenciéon como
la intervencidn frente a situaciones que implican un riesgo para la salud.

2.- Objetivos

Este protocolo es una guia sobre como abordar cualquier intento de autoagresion suicida
eideacion suicida en el contexto escolar y educativo.

Objetivos generales:

1. Identificar diferentes acciones educativas que constituyen factores protectores frentea
la conducta suicida y autolesivas en el contexto escolar.

2. Organizar pasos a seguir frente a conductas autodestructivas que implique un riesgo para
la vida del estudiante.

Objetivos especificos:

Describir procedimientos generales para la prevencion del suicidio y conductasautolesivas.

Indicar responsable de activacién del Protocolo.

Establecer pasos a seguir frente a conductas autolesivas.

Determinar el modo de actuar frente a la ideacidon suicida, gesto suicida y/o intento

suicida del estudiante dentro del recinto escolar.

5. Organizar la actuaciéon del Colegio frente a la ideacion suicida, gesto suicida y/ointento
suicida fuera del recinto escolar.

6. Especificar el proceder frente al suicidio consumado del estudiante dentro del recinto
escolar.

7. Definir pasos a seguir frente al suicidio consumado del estudiante fuera del recintoescolar.

B W=
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La activacién del protocolo sera asumida por profesional area de Apoyo del Colegio quien
debera informar de manera inmediata y continua al Rector.

3.- Definiciones

Se conoce como suicidalidad el amplio espectro que abarca la conducta suicida y que implica
laideacidn suicida, la elaboracién de un plan paralograrlo hasta el acto consumado. Todas estas
manifestaciones de la conducta suicida tienen como factor comun “...el profundo dolor y
malestar psicolégico que impide continuar con la vida y del cual no se visualizan alternativas de
salida o solucién” (OMS, 2001)

a. La conducta suicida se puede expresar de las siguientes formas!1:

e Ideacion suicida: abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre
morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera muerto”),
pensamientos de hacerse dafio (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta
un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar de un balcén”).

¢ Planificacion suicida: es cuando la idea se va concretando con un plan y métodoespecifico
que apunta a la intencién de terminar con la propia vida. Como por ejemplo saber qué usar,
coémo acceder a eso, como hacerlo.

e Intento de suicidio: implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su
consumacion. Suicidio consumado: término que una persona voluntaria o intencional,
hace de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacién.

b. Porotrolado, entenderemos como autoagresiones lo siguiente:

e Conductas Autolesivas: realizacion socialmente inaceptable y repetitiva de cortes, golpes
y otras formas de autoagresiéon que causan lesiones fisicas leves o moderadas. El
comportamiento autolesivo se encuentra tanto en poblacidn general como psiquiatrica.
Aunque el comportamiento autolesivo es conceptualmente distinto del suicidio, multiples
estudios muestran una relacién muy estrecha entre ambos?2.

c. Indicadores a considerar en caso de riesgo suicida:

Sentir que anda mal consigo mismo/a

Sentirse solo/a

No ver salida a sus problemas

Se siente sobrepasado/a, agobiado/a con sus problemas
Se guarda sus problemas para evitar agobiar a otros
Sentir que a nadie le importa o no le quieren lo suficiente

11 (Recomendaciones para la prevencion de la conducta suicida en establecimientos educacionales, Programa
Nacional de Prevencién del Suicidio, Ministerio de salud, gobierno de Chile,2019)
12 Suyemoto KL. The functions of self- mutilation. Clin Psychology Rev 1998; 18(5):531-54.)




LICEOS “Buenos Cristianos y Honestos Ciudadanos”

*
BﬁCENTENARﬁ@ Don Bosco

Ojala le pasara algo y se muriera

Sentir que nadie lo/a puede ayudar

Sentir que no encaja con su grupo de amigos o en su familia

Sentirse como una carga para sus seres queridos

La muerte puede ser una solucidn o salida a sus problemas

A veces se puede enojar o alterar tanto que puede hacer cosas que después se arrepiente
Recientemente ha tenido un quiebre con alguien importante para él/ella.
No es capaz de encontrar solucién a sus problemas

Sus seres queridos estarian mejor sin él/ella

Cuando se siente mal no tiene a quien recurrir para apoyarse

Siente que asi es mejor no vivir

Ha buscado método que lo/la conduciran a la muerte

Ha sentido tanta rabia o desesperacién que se puede descontrolar

Siente que su familia se podria reponer a su pérdida

Ha pensado en algo para quitarse la vida

Tiene un familiar que se suicidé

Ha atentado contra su vida antes

4.- Consideraciones importantes en cualquier caso de ideacion suicida

No abordar el tema en grupo.

Estar siempre alertas, aunque sea un comentario que parezca nho tener mayor

relevancia.

e Tener maxima discreciéon y no exponer al estudiante a otras compafieros/as que
desconocen su situacién o a otros adultos Colegio.

e Tener un comportamiento tranquilo y efectivo por parte del adulto. (Efectivo en este caso,

significa que el estudiante pueda explicar al profesional del area de apoyo asignado, qué

esta haciendo y los posibles motivos de este comportamiento, para definirel tipo de apoyo

y acciones se llevaran a cabo).

Una vez constatada el estado de suicidalidad en el estudiante, el colegio adoptara la

medida de suspension a la presencialidad del estudiante, la que se mantendra vigente

hasta que un profesional certifique su alta médica o indique claramente que la asistencia

regular al establecimiento no reviste un peligro para él.

La gestion de la atencidn médica especializada de un estudiante en estado de suicidalidad

constituye una obligacién para los apoderados y su no realizacién sera considerado como

vulneracidn de derechos, susceptibles de ser denunciado ante laautoridad respectiva.

Dicha atencion de salud puede ser efectuada en la Red de salud Publica o en el sistemade

salud privada del estudiante, pudiendo el colegio orientar y apoyar esta gestion, prestando

asesoria tanto para la derivacién como para el seguimiento del caso.

5.- Procedimientos generales de prevencion para la conducta suicida

El Colegio cuenta con una serie de estrategias que pueden ser consideradas como
elementospreventivos de este tipo de conductas, por ejemplo:

e Desarrollo de habilidades socio-afectivas a través del Programa de Orientacidn y otras
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actividades como tutorias de curso, actividades pastorales, actividades ACLE, retiros,
Misiones, Colonias, Encuentros Padre-Hijos, etc.

e Alianza Familia-Colegio a través de la politica con actividades, como, por ejemplo, la
Vinculacidn efectiva con el Centro de Padres, Docentes, y Estudiantes.

e (apacitacion al cuerpo docente en los criterios y procedimientos de derivacion de los
estudiantes

e (apacitacion al cuerpo docente y directivos en la deteccién de indicadores de riesgo
suicida y conductas autolesivas. (Anexo 1)

e Equipo de apoyo y contencién en primeros auxilios psicolégicos.

6.- Protocolo frente a conductas autolesivas

Cuando se tenga informacién de conductas autoagresivas, se actuara conforme al siguiente
protocolo:

a. Recepcion de la informacion:

e Es muy importante que quien reciba esta informacién mantenga la calma, mostrando una
actitud contenedora.

e Agradecer la confianza al estudiante y saber si ha hablado con alguien mas sobre el temay
si esta siendo acompafiada por algin especialista en salud mental.

e Daraconocer al estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad es necesario pedir
ayuda profesional y abrir la informacién con él o la profesional del area den Apoyo del
Colegio, que en ese momento esté disponible, asi como con sus padres. Si el estudiante pide
que se resguarde el secreto, se le debe indicar que no es posible ya que para cuidarlo se
requiere pedir ayuda a otros adultos.

b. Entrevista con el profesional del area de Apoyo:

e Elolaprofesional, entrevistara al estudiante e informara al apoderado en el mismo dia via
telefénica o a través de entrevista.

e El estudiante debera ser evaluado por un especialista en salud mental adolescente quien
entregara al Colegio el diagnéstico y sugerencias de manejo. Es el apoderado el responsable
de proveer este tipo de atencién médica.

e Antes del reingreso del estudiante, el o la profesional del drea de apoyo, organizara una
mesa de trabajo con el profesor jefe y los padres para definir, de acuerdo a la evaluaciéon
hecha por el profesional externo, el abordaje del estudiante al interior del Colegio. En dicha
reunién se tomaran decisiones como: reduccién de jornada, evaluacién diferencial, cierre
del afio, trabajo con el grupo-curso, entre otras.

C. Seguimiento:

e El o la profesional del equipo de Apoyo, debera realizar seguimiento sistematico del
estudiante.

e El mismo profesional, debera emitir un informe de proceso al finalizar cada semestre.

e El profesional externo debera tener disponibilidad para trabajar con el Colegio.

e El estudiante no podra asistir a actividades formativas o extracurriculares que se
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realicen fuera del Colegio por no contar con el profesional que realice el seguimiento que el
estudiante necesita, a menos que el médico tratante deje por escrito que su participacion
no implica un riesgo para él.

Protocolo frente a la conducta suicida

Recepcion de la informacion.

Es muy importante que quien reciba esta informacién mantenga la calma, mostrando una
actitud contenedora.

Agradecer la confianza al estudiante y saber si ha hablado con alguien mas sobre el tema y
si esta siendo acompafiada por algin especialista en salud mental.

Dar a conocer al estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad es necesario pedir
ayuda profesional y abrir la informaciéon con el o la profesional del area de apoyo del
Colegio, asi como con sus padres. Si el estudiante pide que se resguarde el secreto, se le debe
indicar que no es posible ya que para cuidarlo se requiere pedir ayuda a otros adultos.

Entrevista con el o la profesional del area de Apoyo:

El o la profesional asignado/a desde el area de Apoyo, entrevistard al estudiante e
informara a ambos padres el mismo dia via telefénica o a través de una entrevista. Si se
estima necesario.

Acoger al estudiante, escuchar sin enjuiciar, sintonizando con el tono emocional de éste.
No se le volvera a pedir al estudiante que relate lo expresado a otro adulto del Colegioya
que estarfamos reforzando el llamado de atencion.

Seglin la gravedad de la situacion, el o la profesional asignado/a, solicitard que el
apoderado asista al Colegio a retirar al estudiante y a reunién con el profesional.

El o la profesional asignado/a, acompafiara al estudiante hasta que sus padres la vengana
retirar.

Informacion a los padres el mismo dia:

El Coordinador de Apoyo, o un miembro de su equipo llamara telefonicamente a los padres
para que asistan al Colegio a una reunién con la psicéloga y profesor jefe. En la reunion se les
entregara a los padres los detalles de lo ocurrido y de la conversacion con el estudiante. Se
contiene y se les informa acerca de los pasos a seguir:

En caso de ideacion:

Profesional del area de Apoyo, coordinara con el Encargado (a) de Convivencia Escolarla
obligatoriedad de que el estudiante no quede solo (a) en ninglin momento.

El estudiante debera ser evaluado por un especialista en salud mental adolescente quien
definird el diagnéstico, tratamiento y sugerencias para su reingreso. Este certificado
psiquiatrico serd obligatorio para su reingreso y en él debera declararse en forma explicita
que el estudiante estd en condiciones de asistir al Colegio. (responsabilidad de los padres
y/o apoderados)
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En caso de planificacion o ideacion con intentos previos:

El estudiante debera ser evaluado por un especialista en salud mental adolescente quien
definird el diagnéstico, tratamiento y sugerencias para su reingreso. Este certificado
psiquiatrico serd obligatorio para su reingreso y en él debera declararse en forma explicita
que el estudiante esta en condiciones de asistir al Colegio.

Segln la gravedad de la situacidn, se conformara un equipo escolar que estara compuesto
por integrantes del equipo directivo, Area de Apoyo, Convivencia Escolar y docentes. Este
equipo debera definir y precisar el trabajo:

e Al interior del Colegio, elaborando la informacién que se trabajara con el cuerpo
docente y el tipo de intervencién que sera necesario realizar con los compafieros del
estudiante en cuestién. Importante estar atentos e identificar otros estudiantes
vulnerables que estén afectados por la situacibn y que requieren de un
acompaifiamiento mayor. Esos casos deberan ser abordados por el Area de apoyo.

e Con los padres en la realizacién de una mesa de trabajo, para definir, de acuerdo a la
evaluaciéon hecha por el profesional externo, el abordaje del estudiante al interior del
Colegio. En dicha reuniéon se tomardn decisiones como: reduccién de jornada,
evaluacién diferencial, cierre del afio. Tambiénse les comunicara a los padres la
necesidad de realizar un trabajo con el grupo-curso, transparentando objetivos,
tematicas y responsable de dicho proceso. La reunidn debera ser realizada en un plazo
maximo de 10 dias.

Seguimiento

El Profesional del area de Apoyo, deberé realizar un seguimiento sistematico del estudiante
y en forma semestral debera emitir un informe de proceso.

El profesional externo debera tener disponibilidad para trabajar con el Colegio.

El estudiante no podra asistir a actividades formativas o extracurriculares que se realicen
fuera del Colegio por no contar con el profesional que realice el seguimientoque el
estudiante necesita, a menos que el médico tratante deje por escrito que su
participacién no implica un riesgo para él.
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Protocolo frente a gesto suicida y/o intento suicida en actividad escolar, fuera
del recinto escolar

Recepcion de la informacion.

Es muy importante que quien reciba esta informacién solicite apoyo al adulto responsable
de la actividad escolar.
El adulto responsable se comunicara con la Direccién del Colegio.

Informacién a los padres el mismo dia:

El adulto a cargo se comunicara con los padres para exponerles la situacién y solicitarles
que el estudiante sea retirado por ellos y llevado a un centro asistencial.

Silos padres no pueden ir a retirar al estudiante, se debera llevar a un servicio de urgencia.
El estudiante debera ser acompafiado durante todo momento.

Sera obligatorio para el reingreso del estudiante contar con un certificado psiquiatrico que
declare en forma explicita que esta en condiciones de asistir al Colegio.

Se conformard un equipo escolar que estara compuesto por integrantes del equipo
directivo, Area de Apoyo, Convivencia Escolar y docentes. Este equipo debera definir y
precisar el trabajo:

e Al interior del Colegio, elaborando la informacién que se trabajara con el cuerpo
docente y el tipo de intervencién que sera necesario realizar con los compaferos
del estudiante en cuestion. Importante estar atentos e identificar otros estudiantes
vulnerables que estén afectados por la situaciéon y que requieren de un
acompanamiento mayor. Esos casos deberan ser abordados por el area de apoyo.

e Con los padres en la realizacidon de una mesa de trabajo, para definir, de acuerdo a
la evaluacién hecha por el profesional externo, el abordaje del estudiante al interior
del Colegio. En dicha reunién se tomaran decisiones como: reduccién de jornada,
evaluacién diferencial, cierre del afio. También seles comunicara a los padres la
necesidad de realizar un trabajo con el grupo- curso, transparentando objetivos,
tematicas y responsable de dicho proceso. La reunion deberd ser realizada en un
plazo maximo de 10 dias.

Seguimiento

El Profesional del area de Apoyo, deberé realizar un seguimiento sistematico del estudiante
y en forma semestral debera emitir un informe de proceso.

El profesional externo debera tener disponibilidad para trabajar con el Colegio.

El estudiante no podra asistir a otras actividades formativas o extracurriculares que se
realicen fuera del Colegio por no contar con el profesional que realice el seguimiento que el
estudiante necesita, a menos que el médico tratante deje por escrito que su participacion
no implica un riesgo para él.
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Protocolo frente al suicidio consumado dentro del recinto escolar

Si se produce un acto de suicido consumado dentro del Colegio, los pasos a seguir son los

siguientes:

1.  No mover el cuerpo del lugar donde yace

2. Desalojary aislar el lugar hasta la llegada de carabineros y familiares.

3. La Coordinacién de Ambiente debera avisar al Director y/o Rector llamar al servicio de
emergencias 131 y carabineros 133.

4. El Rector debera comunicarse con ambos padres.

5. Solo el Director o Rector podra informar a la comunidad escolar y sélo en caso que los
medios de comunicacién tomen contacto con el Colegio se emitird un comunicado.

6. Dentro de las primeras 24 horas se conformara un equipo escolar. Este estara compuesto

por integrantes del equipo directivo, Area de apoyo, Convivencia Escolary docentes. Este
equipo debera definir y precisar el trabajo que se realizara con:

Apoderados del estudiante: Se debera comunicar a los padres la informacion oficial que
se entregara a la comunidad. Si los padres no quieren que se sepa que fue un suicidio, el
miembro del equipo escolar que sea mas cercano a la familia debera ayudarlos a
comprenderque, dada la informacién que probablemente ya circula entre los estudiantes
sobre lo ocurrido, es fundamental que se inicie un proceso de acompafiamiento a los
estudiantespara mantener al resto a salvo de posibles conductas imitativas.

Educadores: se deberd comunicar a los educadores del hecho y abrir espacios de
acompafiamiento mutuo considerando la posibilidad de que alguno de ellos necesite
atencién profesional.

Estudiantes: se elaborard un plan de intervencion que favorezca el proceso de duelo
y reduzca el riesgo de conductas imitativas. Este plan de intervencién debera:

e Identificar a los estudiantes mas vulnerables para el contacto personal y
seguimiento.

¢ Realizar intervenciones puntuales de acuerdo al diagnéstico de la situacion
en las salasde clases.

e Trabajar conlos apoderados del curso o nivel segin se defina.

Funerales y conmemoracion:

El Colegio dara un espacio a que se vehiculicen los deseos de la familia, en el caso que se
decida que la comunidad educativa asista al funeral, solicitar que los padres acompafen a
sus hijos.

Favorecer acciones conmemorativas a largo plazo de modo de reducir los riesgos de
conductas de contagio

Seguimiento:

El Area de apoyo debera mantenerse alerta a fin de brindar apoyo a los estudiantes que
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estan afectados por la situacion, hacer una evaluacién continua del proceso.

e Elolaprofesional del 4rea de Apoyo, debera emitir un informe de proceso al finalizar cada
semestre. Este informe debera contener un resumen de las intervenciones realizadas por
el equipo escolar y el seguimiento de los alumnos.

10.- Protocolo frente al suicidio consumado fuera del recinto escolar

1. ElRector debera coordinar la activacion del protocolo. En forma inmediata debera:

a. Confirmar los hechos
b. Consensuar con los padres la informacion sobre la causa de muerte para ser
revelada a la comunidad.

2. Sélo el Director o Rector podra informar a la comunidad escolar y sélo en caso que los
medios de comunicaciéon tomen contacto con el Colegio se emitird un comunicado.

3. Dentro de las primeras 24 horas se conformara un equipo escolar. Este estara compuesto
por integrantes del equipo directivo, Area de Apoyo, Convivencia Escolar y docentes. Este
equipo debera definir y precisar el trabajo que se realizara con:

Apoderados del estudiante: Se deberd comunicar a los padres la informacién oficial que
se entregara a la comunidad. Si los padres no quieren que se sepa que fue un suicidio, el
miembro del equipo escolar que sea mas cercano a la familia deberd ayudarlos a
comprenderque, dada la informacién que probablemente ya circula entre los estudiantes
sobre lo ocurrido, es fundamental que se inicie un proceso de acompanamiento a los
estudiantespara mantener al resto a salvo de posibles conductas imitativas.

Educadores: se deberd comunicar a los docentes del hecho y abrir espacios de
acompafiamiento mutuo considerando la posibilidad de que alguno de ellos necesite
atencién profesional.

Estudiantes: se elaborara un plan de intervencién que favorezca el proceso de duelo y
reduzca el riesgo de conductas imitativas. Este plan de intervencién debera:

e Identificar a los estudiantes mas vulnerables para el contacto personal y
seguimiento.

e Realizar intervenciones puntuales de acuerdo al diagnéstico de la situacién en las
salasde clases.

e Trabajar con los apoderados del curso o nivel segin se defina como necesario.

Funerales y conmemoracion:

e El colegio dara un espacio a que se vehiculicen los deseos de la familia, en el caso que se
decida que la comunidad educativa asista al funeral solicitar que los padres acompafien a
sus hijos.

e Favorecer acciones conmemorativas a largo plazo de modo de reducir los riesgos de
conductas de contagio.
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Seguimiento:

e El Area de apoyo debera mantenerse alerta a fin de brindar apoyo a los estudiantes que
estan afectados por la situacion, hacer una evaluacion continua del proceso.

e Elolaprofesional del area de Apoyo, debera emitir un informe de proceso al finalizar cada
semestre. Este informe debera contener un resumen de las intervenciones realizadas por el
equipo escolar y el seguimiento de los alumnos.




ANEXON° 9

1.-

Protocolo de derecho al reconocimiento y proteccion de la

identidad de género en el ambito escolar

Conceptos

Para los efectos del presente protocolo, se han considerado las definiciones sefialadas por la
Ley N2 21.120, que reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género y, a falta de
ellas, las oficialmente adoptadas por el Ministerio de Educacién de Chile:

2.-

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos
social y culturalmente en torno a cada sexo biolégico, que una comunidad en particular
reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

Identidad de género: Conviccion personal e interna de ser hombre o mujer, tal como
la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con et sexo y nombre
verificados en el acta de inscripcién de nacimiento.

Expresion de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede
incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de
comportamiento e interaccion social, entre otros aspectos.

Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresién de género no
se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con

su sexo verificado en el acta de inscripcion del nacimiento.

En el presente documento, se entendera "trans" a toda persona cuya identidad de
género difiere del sexo verificado en et acta de inscripcién del nacimiento.

Principios relativos al derecho a la identidad de género

Ademas de los principios de No Discriminacidn Arbitraria, Interés Superior del Nifio, Nifia y
Adolescente y de Autonomia Progresiva, que son inspiradores del presente reglamento, la Ley
N.2 21.120, reconoce otros fundamentos asociados particularmente al derecho a la identidad
de género:

Principio de la no patologizacion: el reconocimiento y la proteccion de la identidad
de género considera como un aspecto primordial, el derecho de toda persona trans a no
ser tratada como enferma.

Principio de la confidencialidad: toda persona tiene derecho a que se resguarde el
caracter reservado de los antecedentes considerados como datos sensibles, en los
términos seflalados por la letra g) del articulo 22 de la ley N.2 19.628, sobre proteccion
de la vida privada.

Principio de la dignidad en el trato: los 6rganos del Estado deberan respetar la
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dignidad intrinseca de las personas, emanada de la naturaleza humana, como un eje
esencial de los derechos fundamentales reconocidos por la Constitucién Politica de la
Republica y por los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por
Chile y que seencuentren vigentes. Toda persona tiene derecho a recibir por parte de
los 6rganos del Estado un trato amable y respetuoso en todo momento y circunstancia.

Procedimiento para el reconocimiento de la identidad de genero de niias,
nifios y adolescentes trans en la institucion educativa

1. Informacion.

El padre, madre, tutor legal y/o apoderado de aquellos nifios y estudiantes trans, asi como estos
ultimos de manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 afos, pueden solicitar al
establecimiento educacional el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo, pupilo o estudiante.

Para esto deben solicitar una entrevista con el Rector del establecimiento, o Coordinador de
Apoyo, quien tiene un plazo de cinco dias habiles para concertar la entrevista. Debe quedar
registro de esto por medio de un acta simple, incluyendo los acuerdos alcanzados, las medidas
a adoptar y la coordinacién de los plazos para su implementacién y seguimiento, incluidas en
este protocolo, firmada por las partes.

En caso de que la informacién sea entregada al profesor jefe u otro funcionario, este debe
reagendar una entrevista con el Rector o Coordinador de Apoyo, para oficializar la peticion del
reconocimiento y apoyo a la identidad de género del estudiante.

Todo acuerdo y medida a implementar debe ser acordada con el estudiante y/o sus padres o
tutores previamente.

2. Medidas de apoyo al nifio, al estudiante y su familia:

El profesor jefe debe entrevistar al menos dos veces por semestre a los padres o apoderados y
al estudiante para coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento. Ademas, en el caso de
que la situacién lo amerite, debe ser acompafiado por un miembro del equipo del Area de
Apoyo.

En el caso de que el o la estudiante se encuentre participando de los programas de
acompafiamiento profesional a que se refiere el articulo 23 de la Ley N2 21.120 y reglamentados
en el Decreto Supremo N© 3, de 2019, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia en conjunto
con la Subsecretaria de la Nifiez, el Area de Apoyo debera coordinarse adecuadamente con las
entidades prestadoras de estos programas respecto de la ejecucion de las acciones que ayuden
al estudiante a desenvolverse en su contexto escolar y social, asicomo proveer de todas las
facilidades para que aquellos organismos desarrollen su labor de manera éptima

3. Orientacion ala comunidad educativa

Atendida la etapa de reconocimiento e identificacién que vive el alumno o alumna en cuestién,
las autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad educativa deberan velar por
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el respeto al derecho a su privacidad, resguardando que sea la nifia, nifio o estudiante quien
decida cuando y a quién comparte su identidad de género. En dicho contexto, y habiendo sido
acordado previamente, se promoveran espacios de reflexion, capacitacién, acompafiamiento y
apoyo, a través de diversas estrategias para los distintos miembros de la comunidad educativa
con el fin de garantizar la promocién y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y
estudiantes trans, por ejemplo, a través de:

e A través de un taller, clase de orientacion u o intervencion para todos los cursos una vez
por semestre.

e En consejo de profesores, jornadas, talleres, charlas u otra instancia similar, paratodos los
funcionarios del establecimiento.

e En reuniéon de apoderados o en una escuela para padres u otra instancia similar, con
padres, madres y apoderados.

4. Uso del nombre social en todos los espacios educativos

Las nifias, nifios y estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el
cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N2 21.120, que regula
esta materia.

El padre, madre o tutor legal o el estudiante en caso de ser mayor de 14 afios, puede solicitar
ser llamado por sunombre social. Como forma de velar por el respeto de su identidad de género,
el Director o Rector debe instruir a todas las personas que componen la comunidad educativa,
asi como aquellos que forman parte del proceso de orientacién, apoyo, acompafiamiento y
supervision del establecimiento educacional, deberan tratar siempre y sin excepcion a la nifia,
nifio o adolescente, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que
componen el espacio educativo.

5. Uso del nombre legal en documentos oficiales

El nombre legal de la nifia, nifio o estudiante trans debe seguir figurando en los documentos
oficiales, tales como: libro de clases, certificado anual de notas, y licencia educacién media,
entre otros. Sin perjuicio de lo anterior, se podra agregar el nombre social al libro de clases,

manteniendo el legal.

También se puede utilizar el nombre social en informes de personalidad, comunicaciones al
apoderado, informes de especialistas, diplomas o listados publicos.

6. Presentacion personal

El estudiante tiene derecho a utilizar el uniforme, ropa deportiva y accesorios que considere
mas adecuados de acuerdo con su identidad de género, en concordancia con el presente
reglamento interno y de Convivencia Escolar.

7. Uso de los servicios higiénicos

Se debe dar facilidad a las nifias nifios y estudiantes trans para el uso de bafios y duchas de

acuerdo con la necesidad propias del proceso que esta viviendo, respetando su identidad de
género. No obstante, el establecimiento, junto a la familia, deberd acordar las adecuaciones
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razonables procurando respetar el interés superior del nifio o estudiante. Entre dichas
adecuaciones, se podran considerar bafios inclusivos u otras alternativas consensuadas.

8. Apoyos externos y consultas

Ante casos especificos, se sugiere consultar el Documento "Orientaciones para la inclusién de
las personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersex en el sistema educativo chileno",
elaborado por el Ministerio de Educacién y dirigido a todos los miembros de la comunidad
educativa, que busca apoyar el desarrollo de practicas respetuosas e inclusivas de nifios, nifias
y estudiantes al interior de las comunidades.

Asimismo, la Direccidn el establecimiento podra requerir a la Superintendencia de Educacion

una mediaciéon como una alternativa de apoyo para resolver eventuales diferencias con o entre
las familias.
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